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TO2034 TURIZM PAZARLAMASI

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2034 TURIZM PAZARLAMASI 3 3 4
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. Murat GULER Yok

Dersin Amaci :

Bu dersin amaci kiresellesen diinyada sutrekli degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek mal ve hizmet Uretiminde yagsamsal 6neme sahip veriler saglayan pazarlama bilimini turizm sekt6riiniin
karakteristik 6zelliklerini dikkate alarak 6grencilere alisma hayatinda gerekli olacak bilgiyi verebilmektir.
Dersin Igerikleri :

Bu derste; pazarlama kavrami, pazarlama plani, durum analizi, turizm pazarlamasi, turistik Griin, turizm piyasasi ve turizmde dagitim sistemleri ile pazarlama ve turizm pazarlamasina iligkin tim konular ayrintili
olarak ele alinacaktir.
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu

I Turizm ve Otel Isletmeciligi

992 *
D0000130 FRANSIZCA II
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000130 FRANSIZCA 1T 3 3 3
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu Segmeli
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. 1ZZET ERCAN Yok
Dersin Amaci :

Dersin gerikleri :
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D0000103 ALMANCA I
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 D0000103 ALMANCA I 3 3 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu Segmeli
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Bmer Litfi iSPiRLi<br> Omer Litfi YK

ISPIRLi<br> Ayse ERYAMAN<br>
Omer Liitfi ISPIRLI<br> Omer Liitfi
ISPIRLI<br> Omer Litfi
ISPiRLi<br> Omer Litfi
ISPiRLi<br> Omer Litfi
ISPIRLI<br> Bahattin
OZTOPRAK<br> Yilmaz ANAS<br>
Omer Liitfi ISPIRLI<br> Birsen
OZYURT<br> lker ETIKAN<br>
Omer Liitfi ISPIRLI

Dersin Amaci :

Alman dilini temel diizeyde yazili ve sézlii iletisim amagh kullanabilmek ve ileriye doniik dilin altyapisini gliglendirmektir

Dersin Igerikleri :

Almanca temel gramer egliginde gtincel konular
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Ogrenim Tri

Orgiin Ogretim

Boltimui/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Amaci :

Dersin icerikleri :
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Yariyil
2

Ogrenim Turi
Orgiin Ogretim
Boltimii/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

Alman dilini temel diizeyde yazili ve s6zlii iletisim amaglh kullanabilmek ve ileriye doniik dilin altyapisini gliglendirmektir

Dersin Igerikleri :

Almanca temel gramer esliginde giincel konular
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3

Ogrenim Tiri
Orgiin Ogretim
Boltimii/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

FRANSIZCA I
Kodu
D0000129

Dersin Dili

Tirkge

ALMANCA 11
Kodu
D0000104

Dersin Dili

Tirkge

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Adi
FRANSIZCA 1

Dersin Diizeyi

Meslek Yiiksekokulu

On Kosul

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Staj Durumu
Yok

Dersin Koordinatorii
Yok

T+U Kredi AKTS

Dersin Tiiri

Zorunlu Segmeli

Dersi Veren Dersin Yardimailari

Ugur KARAKAYA<br> Ugur Yok
KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur

KARAKAYA<br> Ugur KARAKAYA

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Adi
ALMANCA II

Dersin Diizeyi
Meslek Yiiksekokulu

On Kosul

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Staj Durumu
Yok

Dersin Koordinatori

Yok

T+U Kredi AKTS

Dersin Turd

Zorunlu Segmeli

Dersi Veren Dersin Yardimailari

Dr. Ogr. Uyesi OMER LUTFI ISPIRLI Yok

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELIGI

Kodu
TO2041
Dersin Dili

Tirkge

Adi
TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELIGI

Dersin Diizeyi

Meslek Yiiksekokulu

On Kogul

Tokat Meslek Yuksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Staj Durumu

Yok

Dersin Koordinatorii
Yok

T+U Kredi AKTS
2 2 2
Dersin Turd
Zorunlu
Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Dr. Ogr. Uyesi SELIM GAKAR Yok

Turizm olayinda, Ulusal ve Uluslararasi Tur organizasyonlarini diizenleyebilecek durumda ve Tur operatorligu ile Seyahat isletmeciligi alanlarinda bilgi ve yetenege sahip meslek elemani yetigtirmek. Ulagtirma
isletmelerinde rezervasyon, havayolu bilet satigi ile Seyahat acentesi bilet satig islemlerinin yapabilecek diizeyde 6grenci yetistirmek.

Dersin igerikleri :

Tur operat6rligu nedir. Paket tur nedir ve 6nemi, tur operatorligu ve turizm pazarlamasi, tur operatorlerinin yonetim ve organizasyon sorunlari, tur operatérlerinin diger turizm isletmeleri ile iligkileri, turizmin
gelecedi ve tur operatorliigli. Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimin agiklanmasi, ulastirma sirketleri, tur operat6rligu ve toptanciligi, aracilar, hizmetlerin koordinasyonu, tur gelistirme
planlama tekniklerinin gelistirilmesi, seyahat acentelerinin faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliginin temel kavramlari, siniflandiriimasi gibi konular dersin kisa igerigini olusturmaktadir.
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T02043 MESLEK ETIGI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2043 MESLEK ETIGI 2 2 2
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL Yok
GENGAY
Dersin Amaci :

Bu derste meslek etigi ile ilgili yeterliklerinin kazandinlmasi amaglanmaktadir.
Dersin Igerikleri :

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek Etik sistemlerini incelemek Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek Meslek etigini incelemek Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi davraniglarin
sonuglarini incelemek Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu

I Turizm ve Otel Isletmeciligi
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TO2045 TURIZM COGRAFYASI 1
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2045 TURIZM COGRAFYASI 1 2 2 4
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi SELIM CAKAR Yok
Dersin Amaci :

Turizm 6grencilerinin ileride yapacaklar turizm mesleginde kendi Ulkelerinin turistik destinasyonlarini bilmeleri, Tirkiye ve turizm talebi hususunda bilgi sahibi olabilmelerini amaglamaktadr.

Dersin Igerikleri :

Turkiye Turizm Codgrafyasi dersi, turizm olgusunun ve turizm endstrisinin gesitli kavramlarinin ele alindigi bir alan dersidir. Bu derste, turizm cografyasini tanima, 6nemi ve tarihi gelisimi, Turkiye' nin diinya
cografyasindaki yeri, Tiirkiye turizminin 6zellikleri, Turkiye'de bolgelere gore turizm gesitlendirilmesi, Tiirkiye'de turistik cazibe merkezleri, Diinya'da cazibe merkezleri, Dinya turizmi igerisindeki Ttrkiye turizminin
pay! konulari ele alinmaktadir.

ANP,
C{_:“‘\A\ NF 4&7

Sy 2 Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
< Z
(U] m
2 ANV & Tokat Meslek Yiiksekokulu
% ~» . T T
Q. ) & Turizm ve Otel Isletmeciligi
1997
TO2047 MENU PLANLAMA
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2047 MENU PLANLAMA 3 3 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK Yok
Dersin Amaci :

Ogrencilere; beslenme ve beslenmedeki yanlislar, besin gruplari, besin 8geleri hakkinda temel bilgilerin verilmesi, hazir yemek sektérii, kalori, menii planlama, menii hazirlama, menii gesitleri, menii tipleri, hazir

yemekte tasarim, mutfak diizeni, kalite kontrol ile hijyen ve sanitasyon uygulamalari, hazir yemek sektériintin sorunlari hakkinda bilgi verilmesi, ayrica ekip ile meni hazirlama ve tasarim yapma konusunda beceri
kazandiriimasidir.

Dersin Igerikleri :
Menii planlamasi, amaci, 6nemi, meni planlamada baglica etkenler, Menii diizenleme, menii gesitleri, mentide yer alan yemekler ,Temel menti tipleri Maliyet planlama ve 6nemi , Maliyet kontrolii, maliyetleri
etkileyen etkenler, biitgeleme , Yiyecek-igecek isletmelerinde temel sorunlar ,Hazir yemek isletmelerinde kalite kontrol ve hijyen uygulamalari
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Yariyil
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Ogrenim Tri
Orgiin Ogretim

Boltimui/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Amaci :

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kodu Adi

T02049 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Dersin Dili Dersin Diizeyi

Tirkge Meslek Yiksekokulu

On Kosul

T+U
2
Dersin Staj Durumu Dersin Tiirii
Yok Zorunlu
Dersin Koordinatorii Dersi Veren

Yok

Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL

GENCAY

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

Bu dersin amaci, insan kaynaklari ydnetiminin kavramlari ve uygulamalarini genis bir perspektifle incelemek, insan kaynaklari ydnetiminin roli ve islevlerini anahtar alanlar olan yetenek, 6dil, gelisim ve iliskiler

ierisinde degerlendirmektir.

Dersin Igerikleri :

Insan Kaynaklari Yénetimi kapsamindaki kavramlar, islevler, teknikler, yéntemler, yaklagimlar (insan Kaynaklari Yénetimi érgiitlenmesi, is analizi, is tasarimi, insangicii planlamasi, isgéren secme, egitim ve
gelistirme, kariyer yonetimi, basari degerleme, is degerleme ve maas ve Ucret yonetimi, Insan Kaynaklari Yonetimi bilgi yonetimi)
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Ogrenim Turl
Orgiin Ogretim

Bolumi/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

ZIYAFET SERVISI YONETIMI

Kodu Adi

T02051 ZIYAFET SERVISI YONETIMI
Dersin Dili Dersin Diizeyi

Tirkge Meslek Yiiksekokulu

On Kosul

Banket servis organizasyonlari hakkinda bilgi sahibi olma

Dersin gerikleri :

Yonetim fonksiyonlari, menu olusturmak,servis ve kurallarini 6gretmek
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Yariyil
3

Ogrenim Turii
Orgiin Ogretim
Boltimii/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

T+U
5
Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Yok Segmeli
Dersin Koordinatorii Dersi Veren

Yok

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

KONUKLA ILETISIM

Kodu Adi

TO2021 KONUKLA ILETiSIM
Dersin Dili Dersin Duizeyi
Turkge Meslek Yiiksekokulu

On Kosul

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

T+U
2
Dersin Staj Durumu Dersin Turi
Yok Segmeli
Dersin Koordinatorii Dersi Veren
Yok Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirnimasi amaglanmaktadr.

Dersin Igerikleri :

Konukla fax, telefon, yiizylize iletisimi saglamak, sorunlarin nasil g6zilecegini, iletisim teknikleri yeteneklerinin kazanma

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok
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TO2055 BARDA SERVIS
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2055 BARDA SERVIS 6 5 6
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Segmeli
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. FIKRET GURSES Yok
Dersin Amaci :

Bu dersle 6grencilere; barda alkolsiiz igecek servisi yapilmasini saglamak, barda alkolli igecek servisi yapilmasini saglamak, kokteyllerin hazirlanmasini saglamak, barda servis edilen yiyecekleri hazirlatmak, bar
kapanis islemleri yapmak ve yeni kokteyl regeteleri tasarlamak yeterliligi kazandiracaktir

Dersin Igerikleri :

Cesitli sicak igeceklerin servisi . Soguk igeceklerin gesitleri ve hazirlanmasi . Yiiksek alkolli igecekleri servise hazirlama aperatifler servisi . Likorlerin ve hazmettirici igeceklerin servisi alkollt ve alkolstiz kokteyl
hazirlama a. Icecekler ile birlikte servis edilecek yiyeceklerin standartlarini olusturmak . Aperatif yiyecekler ve meyvelerin servisi kapanig ve giinliik satis raporlarinin diizenlenmesi ve barin temizligi yeni kokteyl
regeteleri hazirlamak ve maliyet hesaplamalari ve fiyatlandirma
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T02059 KAT HiZMETLERINDE TEM.iSLEMLERI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2059 KAT HIZMETLERINDE TEM.ISLEMLERI 2 2 3
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. MURAT GULER Yok
Dersin Amaci :

Temizlik , temizlikle ilgili kurallar ,uygulamalar
Dersin Igerikleri :
Hijyen , sanitasyon, yiizey temizligi ve temizlik arag geregleri
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T02063 KONUK GIRIS-GIKIS ISLEMLERT
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2063 KONUK GIRIS-GIKIS ISLEMLERI 2 2 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. Ogr.Gor.Murat GULER Yok
Dersin Amaci :

Bu derste konuk giris-gikis islemlerinin kontroltini yapmak ile ilgili yeterliklerin kazandirimasi amaglanmaktadir.

Dersin Igerikleri :

Konuk giris &ncesi hazirliklar, Gelecek konuklar listesi (Arrival List) hazirlama, Miinferit konuklarin oda blokaji, Konuk sicil karti (History Card) tanimi, Gruplarin girisinden énce yapilan hazirliklar, Ozel konuklarin
girisinden 6nce yapilan hazirliklar, Ozel oda hazirigi ve ilgili departmanlara bilgi verme, Konaklama belgesini doldurtma, Oda folyosunun kontrolii, Tesis hakkinda bilgi verme (Info), Konuklara gevre hakkinda bilgi
verme, Emanet kasa islemleri, Konugun gikis islemleri 6ncesinde yapilan hazirliklar, Hesap karti.
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D0000107 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000107 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 2 2 2
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. Dr. AYSE ERYAMAN Yok

Dersin Amaci :
Atattirk{Un, Tiirkiye Cumhuriyetini kurarken yaptigi inkildplarla, cumhuriyetin dayandigi temel ilkelerin nasil ortaya giktigini kavratmak; gengligin bu ilkeler dogrultusunda, milletiyle bittinlesmis bireyler olarak,
cagdas dunyada etkin yer edinebilecek seviyeye gelmesini saglamak.

Dersin igerikleri :

Kurtulug Savaginin son dénemleri ve Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulugunu saglayan anlagmalar. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin niteliklerini belirleyen Atatiirk ilkeleri ve bu ilkelerin yerlesmesini saglayan inkilaplar.
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Ogrenim Turl
Orgiin Ogretim

Bolumi/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

INGILiZCE 11

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Kodu Adi T+U Kredi
D0000141 INGILizCE 11 3 3
Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Tirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu Segmeli
On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Yok Okutman Osman Oncii Yok

Bu ders sonucu Ogrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders égrencilere ingilizcenin temel yapilarini baglangig seviyede vermeyi amaglar.

Dersin gerikleri :
Zorunlu Ders
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Ogrenim Turii

Orgiin Ogretim

Boltimii/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Amaci :

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I
Kodu Adi T+U

D0000106 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I 2
Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Turkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren

Yok

Okutman AYSE
ERYAMAN<br>Okutman SADET

ALTAY<br>Okutman YUNUS EMRE

TEKINSOY

Kredi

Dersin Yardimailari
Yok

AKTS

AKTS

Tirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulug sartlarinin ve 6zelliklerinin anlagilabilmesi igin; Tiirk milletini Kurtulus Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulug Savasinin hangi sartlarda ve hangi ilkeler

gergevesinde gergeklestigini ve devletin hangi esaslar tizerine kuruldugunu kavratmak; béylece devletin kurulus felsefesini bilen, devletinin ve milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek

Dersin Igerikleri :

Dersin amaci, kapsami ve temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi. Osmanli Devletinin son dénemleri, problemleri, modernlesme gabalari ve yikiligi. Tiirk Kurtulug Savast.
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1992

TO1001 GENEL TURIZM

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1001 GENEL TURIzZM 3 3 4
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK Yok

Dersin Amaci :

Turizm Sektoriine yonelik egitim alanlarin, 6ncelikle hakim olmasi gereken genel turizm kavram ve ilkelerini detayli bir sekilde vermek ve profesyonel meslek hayatinda pratige donusttiriilebilecek teorik bilgiyi
sunmak.

Dersin igerikleri :
Turizmin tanimi, 6zellikleri, tarihgesi, siniflandirimasii turizm arzi ve talebi, farkl turzim tirleri incelenecektir

AN
W JP,-(&‘Y

RS ¢, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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S ANé Tokat Meslek Yiiksekokulu
¥ 1001 & Turizm ve Otel Isletmeciligi
992 °*
T01045 KAT HIZMETLERI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1045 KAT HiZMETLERI 3 3 3
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. Ogr.Gor.Murat GULER Yok
Dersin Amaci :

Kat Hizmetleri bolimunin verilen hizmetlerin misafirler ve konaklama isletmeleri agisindan 6neminin kavranmasi
Dersin Igerikleri :

Kat Hizmetleri Bélimiinde operasyon siirecinde karsilasilabilecek gesitli durumlar ve bunlara yonelik davraniglara yoneliktir.

ANP,
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1997
TO1049 YIYECEK iGCECEK SERVISI 1
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1049 YIYECEK IGECEK SERVISI I 6 5 7
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. FIKRET GURSES Yok
Dersin Amaci :

Ogrenci bu ders ile servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemleri olusturabilme, servis dncesi islemler, kasa islemleri, salon yerlesim modiillerini alacaktir.
Dersin Igerikleri :

Salonlarin yerlesimlerinin planlanmasi, rezervasyon alimi, servisin dncesi, servis ve sonrasindaki i ve siireglerin taninmasi, kasa islemleri kasanin kontroli, salon ve kasanin kapanis islemlerinin yapilmasina iligkin
bilgilerin 6grenciye kazandinimasidir.
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1992

T02050 TURIZM EKONOMISI

Yariyil Kodu Adi T+U
4 T02050 TURIZM EKONOMiSI 2
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Yok

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK

Dersin Amaci :

Turizm ekonomisi ile ilgili kavramlar. Turizm sekt6rii olusumu ve ozelliklerini agiklar
Dersin Igerikleri :
Turizmin ekonomiye etkileri ,kavramlar, arz-talep

AN
W JP,-(&‘Y

RS ¢, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
SV % i}
2 AN ¢ Tokat Meslek Yiiksekokulu
0. ro0n +& Turizm ve Otel Isletmeciligi
992 °*
T02062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG
Yariyil Kodu Adi T+U
4 TO2062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG 4
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. Selim CAKAR

Dersin Amaci :

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

Turizm ve Otel Isletmeciligi mesleginde meslegi ile ilgili cagdas teknolojilerin 6grenilmesi Ogrencilerin, Turizm meslegi ile ilgili temel kavramlar bilgisine sahip olmalarini saglamak

Dersin Igerikleri :

-Teorik dersler yaninda kamps iginde ve ildeki turistik isletmelerde derslerin uygulamali olarak yurittlmesi -Meslek derslerinde 6grenilen teorik bilgilerin uygulanabilirliginin saglanmasi

ANP,
C{_:“‘\A\ NF 4&7
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TO2038 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI
Yariyil Kodu Adi T+U
4 TO2038 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI 6
f)(_?]renim Turd Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turi
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL
GENCAY
Dersin Amaci :

Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Dersin Igerikleri :

Sistem Islemleri, Konaklama islemleri, Onbiiroda Dokiiman Alma-giris-ikis islemleri ve Diger Departmanlarla ilgili Dokiiman Alma islemleri anlatimaktadr.

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

T02070 iSCI SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
Yariyil Kodu Adi T+U
4 T02070 isCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGE 2
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Segmeli
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Cemal
GENGAY
Dersin Amaci :
I5 giivenligini saglamak igin gerekli olan yeterliklerinin kazandinimasi amaglanmaktadir
Dersin Igerikleri :
Ik Yardim Tedbirlerini Almak Calisma Emniyetini Saglamak
MANP4g . - . .
N e, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
sV % )
2 AN ¢ Tokat Meslek Yiksekokulu
0. oo & Turizm ve Otel Isletmeciligi
992 °*
D0000194 TURK DiLi-I
Yariyil Kodu Adi T+U
1 D0000194 TURK DiLi-I 2
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Yavuz GUNES

Dersin Amaci :

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari
Yok

On lisans ve lisans diizeyindeki 6grencilere kendilerini dogru ve etkili olarak dogru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans, agikoturum, forum tur( toplantilan etkili dinlemeyi 6gretmektir.

Dersin gerikleri :

Dersin amaci, kapsami ve temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi. Tiirk dilinin temel sorunlari, kurallari. Dilin etkili ve giizel kullanimi.
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TO1047
Yariyil
1

Ogrenim Turii
Orgiin Ogretim
Boltimii/Programi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Amaci :

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

ONBURO HIZMETLERI

Kodu Adi T+U
TO1047 ONBURO HIZMETLERI 2
Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Turkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren

Yok

Ogr. Gor. Ogr.Gor.Murat GULER

Ot_jrencileri &n biironun isleyisi konusunda bilgilendirmek, On biiroda kullanilan yabanci terimleri ve belgelerin diizenlenmesini 6gretmek

Dersin Igerikleri :

Kredi AKTS

Dersin Yardimailari

Yok

Otel ve nbiiro bélimiiniin organizasyon semasini ve bu bélim ve calisanlarin gérevleri dzellikleri ile diger béliimler arasinda fonksiyonel iliskiler, On biiroda kullanilan yabanci terimler, On biiro bélimleri
rezervasyon, danisma, resepsiyon, on kasa ve santralin isleyisi ve kullanilan belgelerin igerik ve islevleri.
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D0000195 TURK DILI-IT

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000195 TURK DILi-II 2 2 2
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi YAVUZ GUNES Yok

Dersin Amaci :

Ogrencilere Tiirkgenin dogru, giizel, etkili kullaniimasini kavratmak, yazili ve sézlii ilikilerini saglam temellere dayandirmak, is hayatindaki yazismalari, sunumlari ve agiklamalari basariyla yapmasini yapma
becerisini kazandirmak, okuyan, diigtinen, aydin, sorgulayan ve ¢6zim ureten insanlar olmalarini saglamaktir.
Dersin Igerikleri :

Konularin dzelliklerine gére anlatim, sunum, okuma, soru-cevap, uygulama teknikleri uygulanacaktir

AN
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TO1042 GENEL MUHASEBE I
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1042 GENEL MUHASEBE I 4 4 4
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. Zeynep Dilara TINAZ Yok
Dersin Amaci :

Muhasebe kayitlarini yapabilmek icin temel bilgilerin verilmesi. Hesap plani ve igleyisinin tanitiimasi. Muhasebe kayitlarinin yapilmasi ve degerlendirilmesinin yabilmasi
Dersin Igerikleri :

Belgelere dayali olarak isletmenin muhasebe sistemindeki belli bagl defterleri tutabilme, bilango ve gelir tablosunu hazirlama, kar-zarari hesaplama islem ve kayitlar.

ANP,
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TO2032 TURIZM MEVZUATL
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2032 TURIZM MEVZUATI 2 2 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Goér. Birgil KOSTEK Yok
Dersin Amaci :

Turizm Hukukunun genel hukuk igindeki yerini kavrayabilmek. Turizm Mevzuati ve Tiirkiye'de Turizme Iliskin Yasal Diizenlemeler hakkinda bilgi edinmek
Dersin Igerikleri :

Turizm hukukunun kaynaklari ve kavramlari
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TO2064 TURIZM COGRAFYASI 11

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2064 TURIZM COGRAFYASI 11 2 2 3
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Segmeli

Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi SELIM CAKAR Yok

Dersin Amaci :

Turizm 6grencilerinin ileride yapacaklari turizm mesleginde diger Ulkelerinin turistik destinasyonlarini bilmeleri, diinya turizm hareketleri ve tur rotalan hakkinda bilgi sahibi olabilmelerini amaglamaktadir.
Dersin Igerikleri :

Bu ders, Tirkiye Turizm Cografyasi dersinin devami olan bir derstir. Turizm olgusunun ve turizm endiistrisinin gesitli kavramlarinin ele alindigi bir alan dersidir. Bu derste, diinyada cazibe merkezleri, Diinya
turizmi igerisindeki Tirkiye turizminin pay! konular ele alinmaktadir.
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TO1043 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJISI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1043 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJISI 3 3 4
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. Selim CAKAR Yok
Dersin Amaci :

Ogrencilere temel bilgisayar kullanimini 8greterek, egitim ve is hayatlarinda aktif olarak faydalanmalarini saglamak, daha kapsamli arastirma ve 8grenme ihtiyaglarina yénelik olarak alt yapi olugturmak.
Dersin Igerikleri :

1: Anlatim, 2: Soru-Cevap, 4: Alistirma ve Uygulama

ANP,
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D0000140 INGILiZCE I
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 D0000140 INGILIZCE 1 3 3 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu Segmeli
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Okutman Osman Oncii Yok

Dersin Amaci :

Bu ders sonucu Ogrenciler Ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders, égrencilere Ingilizcenin temel yapilarini baglangig seviyede vermeyi amaglar.

Dersin Igerikleri :
Zorunlu Ders
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T01012 BILGISAYAR BURO PROG.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1012 BILGISAYAR BURO PROG. 4 3 4
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl

Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu

Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. Selim CAKAR Yok

Dersin Amaci :

Bu derste,dgrenciye bilgisayar tanitmak, donanim ve yaziim kavramlarini agiklamak, Isletim sistemleri, Ozgiir yazilm kavrami ve Windows disindaki isletim sistemlerinin kavramsal bilgisi, genel Windows iglemleri,
Microsoft Word ile ilgili islemlerinin, Temel Internet Bilgisi , Internet Explorer’ in ve diger internet tarayicilarinin kullanilmasi 6grenciye aktarilmasi amaglanmaktadir.
Dersin igerikleri :

Buiro Programlarinin 6gretilmesi ve 6rnek galismalar.
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T0O2061 ISLETME YONETIMI I
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2061 ISLETME YONETIMI I 3 3 4
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL Yok
GENGAY
Dersin Amaci :

isletme_ kurma ve isletmeyi gelistirme islemleri ile ilgili yeterlikleri kazandirmak
Dersin Igerikleri :

Isletme, isletmecilik, girisimci ve yénetici, isletmelerin siniflandirmasi, isletmenin masraflari, isletmenin gelirleri, isletme biiyiikliigd, isletme kapasitesi, isletmenin kurulug calismalari, kurulus yeri segimi, yatirm
projeleri, yonetim fonksiyonu, tretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu, halkla iligkiler fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu.
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TO2036 HIJYEN VE SANITASYON
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2036 HIJYEN VE SANITASYON 2 2 4
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. MURAT GULER Yok
Dersin Amaci :

Gida teknolojisinin tanimini ve kalite kontrol ilkelerini kavrayabilme.
Dersin Igerikleri :

Hijyen ve sanitasyon, besinlerin bozulma nedenleri, gida katki maddelerinin tanimi, gidalarin bilesimi , gida zehirlenmeleri ve alinmasi gereken dnlemler, kurutma teknolojisi, konserve teknolojisi, dondurma ve
sogukta saklama, isitarak muhafaza, kimyasal maddelerle muhafaza ve mikrodalga teknolojisi ile muhafaza teknikleri
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TO2082 CEVRE KORUMA
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2082 CEVRE KORUMA 2 2 3
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Segmeli
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK Yok
Dersin Amaci :
Cevre ve insan saghgi koruma kurallari, uygulamalar
Dersin Igerikleri :
Cevre koruma yontemleri, kirlilik tiirleri ve 6nlemleri
MANP4g . . . .
N e, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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T02054 DEKORASYON HiZMETLERI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T0O2054 DEKORASYON HIZMETLERI 2 2 2
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK Yok
Dersin Amaci :
Dekorasyon hizmetleri yonetimi, uygulamalari ve yetenekleri kazandirmak
Dersin Igerikleri :
Dekorasyon faktorleri ,isletme, havuz, bahge oda dekorasyonu
P Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
A r 1 2
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2 A\ ¢ Tokat Meslek Yiiksekokulu
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TO1046 ON BURODA ODA ISLEMLERI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1046 ON BURODA ODA ISLEMLERI 2 2 3
Ogrenim Turii Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turd
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gér. MURAT GULER Yok

Dersin Amaci :

Ogrencilere, Onbiiroda yapilan islerin standardini, giivenirligini ve siirekliliginin saglanmast ile ilgili bilgilerin verilmesinin yani sira, yénetim ilkelerini énbiiro faaliyetlerinde uygulayabilme yetenegini kazandirmaktir.
Otel isletmelerinde On biiro yénetiminin prensip ve temel kavramlarinin, isleyis tarzinin, konuk beklentilerinin, diger bdliimlerle olan iliskilerinin, planlama fonksiyonlarinin ve uygulama esaslarinin kavratiimasini
saglamak dersin diger baska amaglari arasinda yer almaktadir.

Dersin Igerikleri :

Onbiironun oteldeki yeri, 6nemi ve amaglari, énbiirodaki organizasyon, énbiiro personelinin gérevi ve 6zellikleri, 6nbiironun diger departmanlarla iligkisi, konaklama isletmelerinde oda ve yatak tipleri, 6n biiro
sistemler; manuel, mekanik ve bilgisayar rezervasyon, rezervasyon ofisinin gérevleri, rezervasyonda kullanilan formlar, donanimlar, rezervasyon formlarinda kullanilan kisaltmalar ve semboller, rezervasyon durum
analizleri, rezervasyon iptal degisiklikleri ile ilgili islemler, resepsiyonun 6nemi, resepsiyonda kullanilan formlar ve donanimlar konulari dersin kisa igerigini olusturmaktadir.
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T01010 OTEL ISLETMECILIGI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1010 OTEL ISLETMECILiGI 2 2 3
Ogrenim Tri Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turu
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boltimui/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Goér. Mustafa UZER Yok
Dersin Amaci :

Turizm ve konaklama endiistrisini taniyabilme, konaklama isletmelerinde tim departmanlari tanimak ve yonetimsel faaliyetlerini kavrayabilme

Dersin Igerikleri :

Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi, tanimi, 6zellikleri, otel isletmelerinin kurulug yeri, yatinmi, yatinm maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari, otel igletmelerinin yénetimi ve yonetim
fonksiyonlari
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TO1050 YIYECEK IGECEK SERVISI II
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1050 YIYECEK ICECEK SERVISI II 6 5 5
Ogrenim Turl Dersin Dili Dersin Duizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Turl
Orgiin Ogretim Tiirkge Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Bolumi/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilari
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yok Ogr. Gor. FIKRET GURSES Yok
Dersin Amaci :

Bu ders ile 6grencilere uluslararasi servis metotlarini uygulamak, kahvalti servisi, soslarin hazirlanmasi, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, ViP konuklarla ilgilenme yeterliligi kazanmaktir
Dersin Igerikleri : .
Uluslararasi servisleri 6grenmek, kahvalti ve diger 6gin yemeklerinin servisini yapmak, soslarin tanimlanmasi ve servisi, VIP konuklarla iletisim ve ilgilenmeyi 6grenmek



