
TO2034 TURİZM PAZARLAMASI

 Kredi  AKTS

3 3 4TURİZM PAZARLAMASI

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2034

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu dersin amacı küreselleşen dünyada sürekli değişen müşteri istek ve ihtiyaçlarına cevap verebilecek mal ve hizmet üretiminde yaşamsal öneme sahip veriler sağlayan pazarlama bilimini turizm sektörünün
karakteristik özelliklerini dikkate alarak öğrencilere çalışma hayatında gerekli olacak bilgiyi verebilmektir.
Dersin İçerikleri :
Bu derste; pazarlama kavramı, pazarlama planı, durum analizi, turizm pazarlaması, turistik ürün, turizm piyasası ve turizmde dağıtım sistemleri ile pazarlama ve turizm pazarlamasına ilişkin tüm konular ayrıntılı
olarak ele alınacaktır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Murat GÜLER Yok

D0000130 FRANSIZCA II

 Kredi  AKTS

3 3 3FRANSIZCA II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 D0000130

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :

Dersin İçerikleri :

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. İZZET ERCAN Yok

D0000103 ALMANCA I

 Kredi  AKTS

3 3 3ALMANCA I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 D0000103

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Alman dilini temel düzeyde yazılı ve sözlü iletişim amaçlı kullanabilmek ve ileriye dönük dilin altyapısını güçlendirmektir
Dersin İçerikleri :
Almanca temel gramer eşliğinde güncel konular

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

 Ömer Lütfi İSPİRLİ<br> Ömer Lütfi
İSPİRLİ<br> Ayşe ERYAMAN<br>
Ömer Lütfi İSPİRLİ<br> Ömer Lütfi
İSPİRLİ<br> Ömer Lütfi
İSPİRLİ<br> Ömer Lütfi
İSPİRLİ<br> Ömer Lütfi
İSPİRLİ<br> Bahattin
ÖZTOPRAK<br> Yılmaz ANAS<br>
Ömer Lütfi İSPİRLİ<br> Birsen
ÖZYURT<br> İlker ETİKAN<br>
Ömer Lütfi İSPİRLİ

Yok



D0000129 FRANSIZCA I

 Kredi  AKTS

3 3 3FRANSIZCA I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 D0000129

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :

Dersin İçerikleri :

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

 Uğur KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur
KARAKAYA<br> Uğur KARAKAYA

Yok

D0000104 ALMANCA II

 Kredi  AKTS

3 3 3ALMANCA II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 D0000104

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Alman dilini temel düzeyde yazılı ve sözlü iletişim amaçlı kullanabilmek ve ileriye dönük dilin altyapısını güçlendirmektir
Dersin İçerikleri :
Almanca temel gramer eşliğinde güncel konular

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi ÖMER LÜTFİ İSPİRLİ Yok

TO2041 TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELİĞİ

 Kredi  AKTS

2 2 2TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELİĞİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2041

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm olayında, Ulusal ve Uluslararası Tur organizasyonlarını düzenleyebilecek durumda ve Tur operatörlüğü ile Seyahat işletmeciliği alanlarında bilgi ve yeteneğe sahip meslek elemanı yetiştirmek. Ulaştırma
işletmelerinde rezervasyon, havayolu bilet satışı ile Seyahat acentesi bilet satış işlemlerinin yapabilecek düzeyde öğrenci yetiştirmek.
Dersin İçerikleri :
Tur operatörlüğü nedir. Paket tur nedir ve önemi, tur operatörlüğü ve turizm pazarlaması, tur operatörlerinin yönetim ve organizasyon sorunları, tur operatörlerinin diğer turizm işletmeleri ile ilişkileri, turizmin
geleceği ve tur operatörlüğü. Seyahat acentesinin kuruluşu, birimleri, işleyişi, yönetimin açıklanması, ulaştırma şirketleri, tur operatörlüğü ve toptancılığı, aracılar, hizmetlerin koordinasyonu, tur geliştirme
planlama tekniklerinin geliştirilmesi, seyahat acentelerinin faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliğinin temel kavramları, sınıflandırılması gibi konular dersin kısa içeriğini oluşturmaktadır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi SELİM ÇAKAR Yok



TO2043 MESLEK ETİĞİ

 Kredi  AKTS

2 2 2MESLEK ETİĞİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2043

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçerikleri :
Etik ve ahlak kavramlarını incelemek Etik sistemlerini incelemek Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri incelemek Meslek etiğini incelemek Mesleki yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların
sonuçlarını incelemek Sosyal sorumluluk kavramını incelemek.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi İBRAHİM CEMAL
GENÇAY

Yok

TO2045 TURİZM COĞRAFYASI I

 Kredi  AKTS

2 2 4TURİZM COĞRAFYASI I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2045

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm öğrencilerinin ileride yapacakları turizm mesleğinde kendi ülkelerinin turistik destinasyonlarını bilmeleri, Türkiye ve turizm talebi hususunda bilgi sahibi olabilmelerini amaçlamaktadır.
Dersin İçerikleri :
Türkiye Turizm Coğrafyası dersi, turizm olgusunun ve turizm endüstrisinin çeşitli kavramlarının ele alındığı bir alan dersidir. Bu derste, turizm coğrafyasını tanıma, önemi ve tarihi gelişimi, Türkiye' nin dünya
coğrafyasındaki yeri, Türkiye turizminin özellikleri, Türkiye'de bölgelere göre turizm çeşitlendirilmesi, Türkiye'de turistik cazibe merkezleri, Dünya'da cazibe merkezleri, Dünya turizmi içerisindeki Türkiye turizminin
payı konuları ele alınmaktadır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi SELİM ÇAKAR Yok

TO2047 MENÜ PLANLAMA

 Kredi  AKTS

3 3 3MENÜ PLANLAMA

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2047

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrencilere; beslenme ve beslenmedeki yanlışlar, besin grupları, besin öğeleri hakkında temel bilgilerin verilmesi, hazır yemek sektörü, kalori, menü planlama, menü hazırlama, menü çeşitleri, menü tipleri, hazır
yemekte tasarım, mutfak düzeni, kalite kontrol ile hijyen ve sanitasyon uygulamaları, hazır yemek sektörünün sorunları hakkında bilgi verilmesi, ayrıca ekip ile menü hazırlama ve tasarım yapma konusunda beceri
kazandırılmasıdır.
Dersin İçerikleri :
Menü planlaması, amacı, önemi, menü planlamada başlıca etkenler, Menü düzenleme, menü çeşitleri, menüde yer alan yemekler ,Temel menü tipleri ,Maliyet planlama ve önemi , Maliyet kontrolü, maliyetleri
etkileyen etkenler, bütçeleme ,Yiyecek-içecek işletmelerinde temel sorunlar ,Hazır yemek işletmelerinde kalite kontrol ve hijyen uygulamaları

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. BİRGÜL KÖSTEK Yok



TO2049 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

 Kredi  AKTS

2 2 3İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2049

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu dersin amacı, insan kaynakları yönetiminin kavramları ve uygulamalarını geniş bir perspektifle incelemek, insan kaynakları yönetiminin rolü ve işlevlerini anahtar alanlar olan yetenek, ödül, gelişim ve ilişkiler
içerisinde değerlendirmektir.
Dersin İçerikleri :
İnsan Kaynakları Yönetimi kapsamındaki kavramlar, işlevler, teknikler, yöntemler, yaklaşımlar (İnsan Kaynakları Yönetimi örgütlenmesi, iş analizi, iş tasarımı, insangücü planlaması, işgören seçme, eğitim ve
geliştirme, kariyer yönetimi, başarı değerleme, iş değerleme ve maaş ve ücret yönetimi, İnsan Kaynakları Yönetimi bilgi yönetimi)

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi İBRAHİM CEMAL
GENÇAY

Yok

TO2051 ZİYAFET SERVİSİ YÖNETİMİ

 Kredi  AKTS

5 4 7ZİYAFET SERVİSİ YÖNETİMİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2051

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Banket servis organizasyonları hakkında bilgi sahibi olma
Dersin İçerikleri :
Yönetim fonksiyonları, menü oluşturmak,servis ve kurallarını öğretmek

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. BİRGÜL KÖSTEK Yok

TO2021 KONUKLA İLETİŞİM

 Kredi  AKTS

2 2 3KONUKLA İLETİŞİM

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2021

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu derste konukla iletişimi sağlamak ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçerikleri :
Konukla fax,telefon, yüzyüze iletişimi sağlamak, sorunların nasıl çözüleceğini, iletişim teknikleri yeteneklerinin kazanma

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. BİRGÜL KÖSTEK Yok



TO2055 BARDA SERVİS

 Kredi  AKTS

6 5 6BARDA SERVİS

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2055

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu dersle öğrencilere; barda alkolsüz içecek servisi yapılmasını sağlamak, barda alkollü içecek servisi yapılmasını sağlamak, kokteyllerin hazırlanmasını sağlamak, barda servis edilen yiyecekleri hazırlatmak, bar
kapanış işlemleri yapmak ve yeni kokteyl reçeteleri tasarlamak yeterliliği kazandıracaktır
Dersin İçerikleri :
Çeşitli sıcak içeceklerin servisi . Soğuk içeceklerin çeşitleri ve hazırlanması . Yüksek alkollü içecekleri servise hazırlama aperatifler servisi . Likörlerin ve hazmettirici içeceklerin servisi alkollü ve alkolsüz kokteyl
hazırlama a. İçecekler ile birlikte servis edilecek yiyeceklerin standartlarını oluşturmak . Aperatif yiyecekler ve meyvelerin servisi kapanış ve günlük satış raporlarının düzenlenmesi ve barın temizliği yeni kokteyl
reçeteleri hazırlamak ve maliyet hesaplamaları ve fiyatlandırma

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. FİKRET GÜRSES Yok

TO2059 KAT HİZMETLERİNDE TEM.İŞLEMLERİ

 Kredi  AKTS

2 2 3KAT HİZMETLERİNDE TEM.İŞLEMLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2059

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Temizlik ,temizlikle ilgili kurallar ,uygulamalar
Dersin İçerikleri :
Hijyen , sanitasyon, yüzey temizliği ve temizlik araç gereçleri

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. MURAT GÜLER Yok

TO2063 KONUK GİRİŞ-ÇIKIŞ İŞLEMLERİ

 Kredi  AKTS

2 2 3KONUK GİRİŞ-ÇIKIŞ İŞLEMLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2063

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu derste konuk giriş- çıkış işlemlerinin kontrolünü yapmak ile ilgili yeterliklerin kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçerikleri :
Konuk giriş öncesi hazırlıklar, Gelecek konuklar listesi (Arrival List) hazırlama, Münferit konukların oda blokajı, Konuk sicil kartı (History Card) tanımı, Grupların girişinden önce yapılan hazırlıklar, Özel konukların
girişinden önce yapılan hazırlıklar, Özel oda hazırlığı ve ilgili departmanlara bilgi verme, Konaklama belgesini doldurtma, Oda folyosunun kontrolü, Tesis hakkında bilgi verme (Info) , Konuklara çevre hakkında bilgi
verme, Emanet kasa işlemleri, Konuğun çıkış işlemleri öncesinde yapılan hazırlıklar, Hesap kartı.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Öğr.Gör.Murat GÜLER Yok



D0000107 ATATÜRK  İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II

 Kredi  AKTS

2 2 2ATATÜRK  İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 D0000107

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Atatürk’ün, Türkiye Cumhuriyetini kurarken yaptığı inkılâplarla, cumhuriyetin dayandığı temel ilkelerin nasıl ortaya çıktığını kavratmak; gençliğin bu ilkeler doğrultusunda, milletiyle bütünleşmiş bireyler olarak,
çağdaş dünyada etkin yer edinebilecek seviyeye gelmesini sağlamak.
Dersin İçerikleri :
Kurtuluş Savaşının son dönemleri ve Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşunu sağlayan anlaşmalar. Türkiye Cumhuriyeti’nin niteliklerini belirleyen Atatürk ilkeleri ve bu ilkelerin yerleşmesini sağlayan inkılâplar.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Dr. AYŞE ERYAMAN Yok

D0000141 İNGİLİZCE II

 Kredi  AKTS

3 3 3İNGİLİZCE II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 D0000141

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu ders sonucu Öğrenciler İngilizcenin temel yapılarını kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders öğrencilere İngilizcenin temel yapılarını başlangıç seviyede vermeyi amaçlar.
Dersin İçerikleri :
Zorunlu Ders

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Okutman Osman Öncü Yok

D0000106 ATATÜRK  İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I

 Kredi  AKTS

2 2 2ATATÜRK  İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 D0000106

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Türkiye Cumhuriyeti devletinin kuruluş şartlarının ve özelliklerinin anlaşılabilmesi için; Türk milletini Kurtuluş Savaşı yapmak durumunda bırakan şartlarla, Kurtuluş Savaşının hangi şartlarda ve hangi ilkeler
çerçevesinde gerçekleştiğini ve devletin hangi esaslar üzerine kurulduğunu kavratmak; böylece devletin kuruluş felsefesini bilen, devletinin ve milletinin temel değerlerine saygılı bireyler yetiştirmek
Dersin İçerikleri :
Dersin amacı, kapsamı ve temel kavramlar hakkında bilgi verilmesi. Osmanlı Devletinin son dönemleri, problemleri, modernleşme çabaları ve yıkılışı. Türk Kurtuluş Savaşı.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Okutman AYŞE
ERYAMAN<br>Okutman SADET
ALTAY<br>Okutman YUNUS EMRE
TEKİNSOY

Yok



TO1001 GENEL TURİZM

 Kredi  AKTS

3 3 4GENEL TURİZM

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 TO1001

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm Sektörüne yönelik eğitim alanların, öncelikle hakim olması gereken genel turizm kavram ve ilkelerini detaylı bir şekilde vermek ve profesyonel meslek hayatında pratiğe dönüştürülebilecek teorik bilgiyi
sunmak.
Dersin İçerikleri :
Turizmin tanımı, özellikleri, tarihçesi, sınıflandırılmasıi turizm arzı ve talebi, farklı turzim türleri incelenecektir

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. BİRGÜL KÖSTEK Yok

TO1045 KAT HİZMETLERİ

 Kredi  AKTS

3 3 3KAT HİZMETLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 TO1045

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Kat Hizmetleri bölümünün verilen hizmetlerin misafirler ve konaklama işletmeleri açısından öneminin kavranması
Dersin İçerikleri :
Kat Hizmetleri Bölümünde operasyon sürecinde karşılaşılabilecek çeşitli durumlar ve bunlara yönelik davranışlara yöneliktir.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Öğr.Gör.Murat GÜLER Yok

TO1049 YİYECEK İÇECEK SERVİSİ I

 Kredi  AKTS

6 5 7YİYECEK İÇECEK SERVİSİ I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 TO1049

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrenci bu ders ile servis kapanış işlemleri, rezervasyon sistemleri oluşturabilme, servis öncesi işlemler, kasa işlemleri, salon yerleşim modüllerini alacaktır.
Dersin İçerikleri :
Salonların yerleşimlerinin planlanması, rezervasyon alımı, servisin öncesi, servis ve sonrasındaki iş ve süreçlerin tanınması, kasa işlemleri kasanın kontrolü, salon ve kasanın kapanış işlemlerinin yapılmasına ilişkin
bilgilerin öğrenciye kazandırılmasıdır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. FİKRET GÜRSES Yok



TO2050 TURİZM EKONOMİSİ

 Kredi  AKTS

2 2 4TURİZM EKONOMİSİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2050

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm ekonomisi ile ilgili kavramlar. Turizm sektörü oluşumu ve özelliklerini açıklar
Dersin İçerikleri :
Turizmin ekonomiye etkileri ,kavramlar, arz-talep

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Birgül KÖSTEK Yok

TO2062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG

 Kredi  AKTS

4 2 2OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2062

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm ve Otel İşletmeciliği mesleğinde mesleği ile ilgili çağdaş teknolojilerin öğrenilmesi Öğrencilerin, Turizm mesleği ile ilgili temel kavramlar bilgisine sahip olmalarını sağlamak
Dersin İçerikleri :
-Teorik dersler yanında kampüs içinde ve ildeki turistik işletmelerde derslerin uygulamalı olarak yürütülmesi -Meslek derslerinde öğrenilen teorik bilgilerin uygulanabilirliğinin sağlanması

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Selim ÇAKAR Yok

TO2038 OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEMLERİ

 Kredi  AKTS

6 5 5OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEMLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2038

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu derste konaklamada otomasyon programını kullanarak konaklama işlemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandırılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçerikleri :
Sistem İşlemleri, Konaklama İşlemleri, Önbüroda Doküman Alma-giriş-çıkış işlemleri ve Diğer Departmanlarla İlgili Doküman Alma işlemleri anlatılmaktadır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi İBRAHİM CEMAL
GENÇAY

Yok



TO2070 İŞCİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ

 Kredi  AKTS

2 2 2İŞCİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2070

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
İş güvenliğini sağlamak için gerekli olan yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır
Dersin İçerikleri :
İlk Yardım Tedbirlerini Almak Çalışma Emniyetini Sağlamak

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi İbrahim Cemal
GENÇAY

Yok

D0000194 TÜRK DİLİ-I

 Kredi  AKTS

2 2 2TÜRK DİLİ-I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 D0000194

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Ön lisans ve lisans düzeyindeki öğrencilere kendilerini doğru ve etkili olarak doğru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans, açıkoturum, forum türü toplantıları etkili dinlemeyi öğretmektir.
Dersin İçerikleri :
Dersin amacı, kapsamı ve temel kavramlar hakkında bilgi verilmesi. Türk dilinin temel sorunları, kuralları. Dilin etkili ve güzel kullanımı.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

 Yavuz GÜNEŞ Yok

TO1047 ÖNBÜRO HİZMETLERİ

 Kredi  AKTS

2 2 5ÖNBÜRO HİZMETLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 TO1047

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrencileri ön büronun işleyişi konusunda bilgilendirmek, Ön büroda kullanılan yabancı terimleri ve belgelerin düzenlenmesini öğretmek
Dersin İçerikleri :
Otel ve önbüro bölümünün organizasyon şemasını ve bu bölüm ve çalışanların görevleri özellikleri ile diğer bölümler arasında fonksiyonel ilişkiler, Ön büroda kullanılan yabancı terimler, Ön büro bölümleri
rezervasyon, danışma, resepsiyon, ön kasa ve santralin işleyişi ve kullanılan belgelerin içerik ve işlevleri.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Öğr.Gör.Murat GÜLER Yok



D0000195 TÜRK DİLİ-II

 Kredi  AKTS

2 2 2TÜRK DİLİ-II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 D0000195

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrencilere Türkçenin doğru, güzel, etkili kullanılmasını kavratmak, yazılı ve sözlü ilişkilerini sağlam temellere dayandırmak, iş hayatındaki yazışmaları, sunumları ve açıklamaları başarıyla yapmasını yapma
becerisini kazandırmak, okuyan, düşünen, aydın, sorgulayan ve çözüm üreten insanlar olmalarını sağlamaktır.
Dersin İçerikleri :
Konuların özelliklerine göre anlatım, sunum, okuma, soru- cevap, uygulama teknikleri uygulanacaktır

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi YAVUZ GÜNEŞ Yok

TO1042 GENEL MUHASEBE I

 Kredi  AKTS

4 4 4GENEL MUHASEBE I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 TO1042

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Muhasebe kayıtlarını yapabilmek için temel bilgilerin verilmesi. Hesap planı ve işleyişinin tanıtılması. Muhasebe kayıtlarının yapılması ve değerlendirilmesinin yabilması
Dersin İçerikleri :
Belgelere dayalı olarak işletmenin muhasebe sistemindeki belli başlı defterleri tutabilme, bilanço ve gelir tablosunu hazırlama, kâr-zararı hesaplama işlem ve kayıtları.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Zeynep Dilara TINAZ Yok

TO2032 TURİZM MEVZUATI

 Kredi  AKTS

2 2 3TURİZM MEVZUATI

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2032

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm Hukukunun genel hukuk içindeki yerini kavrayabilmek. Turizm Mevzuatı ve Türkiye'de Turizme İlişkin Yasal Düzenlemeler hakkında bilgi edinmek
Dersin İçerikleri :
Turizm hukukunun kaynakları ve kavramları

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Birgül KÖSTEK Yok



TO2064 TURİZM COĞRAFYASI II

 Kredi  AKTS

2 2 3TURİZM COĞRAFYASI II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2064

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm öğrencilerinin ileride yapacakları turizm mesleğinde diğer ülkelerinin turistik destinasyonlarını bilmeleri, dünya turizm hareketleri ve tur rotaları hakkında bilgi sahibi olabilmelerini amaçlamaktadır.
Dersin İçerikleri :
Bu ders, Türkiye Turizm Coğrafyası dersinin devamı olan bir derstir. Turizm olgusunun ve turizm endüstrisinin çeşitli kavramlarının ele alındığı bir alan dersidir. Bu derste, dünyada cazibe merkezleri, Dünya
turizmi içerisindeki Türkiye turizminin payı konuları ele alınmaktadır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi SELİM ÇAKAR Yok

TO1043 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ

 Kredi  AKTS

3 3 4BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 TO1043

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrencilere temel bilgisayar kullanımını öğreterek, eğitim ve iş hayatlarında aktif olarak faydalanmalarını sağlamak, daha kapsamlı araştırma ve öğrenme ihtiyaçlarına yönelik olarak alt yapı oluşturmak.
Dersin İçerikleri :
1: Anlatım, 2: Soru-Cevap, 4: Alıştırma ve Uygulama

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Selim ÇAKAR Yok

D0000140 İNGİLİZCE I

 Kredi  AKTS

3 3 3İNGİLİZCE I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

1 D0000140

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu ders sonucu Öğrenciler İngilizcenin temel yapılarını kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders, öğrencilere İngilizcenin temel yapılarını başlangıç seviyede vermeyi amaçlar.
Dersin İçerikleri :
Zorunlu Ders

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Okutman Osman Öncü Yok



TO1012 BİLGİSAYAR BÜRO PROG.

 Kredi  AKTS

4 3 4BİLGİSAYAR BÜRO PROG.

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 TO1012

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu derste,öğrenciye bilgisayarı tanıtmak, donanım ve yazılım kavramlarını açıklamak, İşletim sistemleri, Özgür yazılım kavramı ve Windows dışındaki işletim sistemlerinin kavramsal bilgisi, genel Windows işlemleri,
Microsoft Word ile ilgili işlemlerinin, Temel Internet Bilgisi , Internet Explorer’ ın ve diğer internet tarayıcılarının kullanılması öğrenciye aktarılması amaçlanmaktadır.
Dersin İçerikleri :
Büro Programlarının öğretilmesi ve örnek çalışmalar.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Selim ÇAKAR Yok

TO2061 İŞLETME YÖNETİMİ I

 Kredi  AKTS

3 3 4İŞLETME YÖNETİMİ I

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

3 TO2061

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
İşletme kurma ve işletmeyi geliştirme işlemleri ile ilgili yeterlikleri kazandırmak
Dersin İçerikleri :
İşletme, işletmecilik, girişimci ve yönetici, işletmelerin sınıflandırması, işletmenin masrafları, işletmenin gelirleri, işletme büyüklüğü, işletme kapasitesi, işletmenin kuruluş çalışmaları, kuruluş yeri seçimi, yatırım
projeleri, yönetim fonksiyonu, üretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynakları yönetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu, halkla ilişkiler fonksiyonu, araştırma-geliştirme fonksiyonu.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Dr. Öğr. Üyesi İBRAHİM CEMAL
GENÇAY

Yok

TO2036 HİJYEN VE SANİTASYON

 Kredi  AKTS

2 2 4HİJYEN VE SANİTASYON

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2036

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Gıda teknolojisinin tanımını ve kalite kontrol ilkelerini kavrayabilme.
Dersin İçerikleri :
Hijyen ve sanitasyon, besinlerin bozulma nedenleri, gıda katkı maddelerinin tanımı , gıdaların bileşimi , gıda zehirlenmeleri ve alınması gereken önlemler, kurutma teknolojisi, konserve teknolojisi, dondurma ve
soğukta saklama, ısıtarak muhafaza, kimyasal maddelerle muhafaza ve mikrodalga teknolojisi ile muhafaza teknikleri

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. MURAT GÜLER Yok



TO2082 ÇEVRE KORUMA

 Kredi  AKTS

2 2 3ÇEVRE KORUMA

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2082

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Çevre ve insan sağlığı koruma kuralları,uygulamalar
Dersin İçerikleri :
Çevre koruma yöntemleri, kirlilik türleri ve önlemleri

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Birgül KÖSTEK Yok

TO2054 DEKORASYON HİZMETLERİ

 Kredi  AKTS

2 2 2DEKORASYON HİZMETLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

4 TO2054

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Dekorasyon hizmetleri yönetimi, uygulamaları ve yetenekleri kazandırmak
Dersin İçerikleri :
Dekorasyon faktörleri ,işletme, havuz, bahçe oda dekorasyonu

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Seçmeli

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. BİRGÜL KÖSTEK Yok

TO1046 ÖN BÜRODA ODA İŞLEMLERİ

 Kredi  AKTS

2 2 3ÖN BÜRODA ODA İŞLEMLERİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 TO1046

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Öğrencilere, Önbüroda yapılan işlerin standardını, güvenirliğini ve sürekliliğinin sağlanması ile ilgili bilgilerin verilmesinin yanı sıra, yönetim ilkelerini önbüro faaliyetlerinde uygulayabilme yeteneğini kazandırmaktır.
Otel işletmelerinde Ön büro yönetiminin prensip ve temel kavramlarının, işleyiş tarzının, konuk beklentilerinin, diğer bölümlerle olan ilişkilerinin, planlama fonksiyonlarının ve uygulama esaslarının kavratılmasını
sağlamak dersin diğer başka amaçları arasında yer almaktadır.
Dersin İçerikleri :
Önbüronun oteldeki yeri, önemi ve amaçları, önbürodaki organizasyon, önbüro personelinin görevi ve özellikleri, önbüronun diğer departmanlarla ilişkisi, konaklama işletmelerinde oda ve yatak tipleri, ön büro
sistemler; manuel, mekanik ve bilgisayar rezervasyon, rezervasyon ofisinin görevleri, rezervasyonda kullanılan formlar, donanımlar, rezervasyon formlarında kullanılan kısaltmalar ve semboller, rezervasyon durum
analizleri, rezervasyon iptal değişiklikleri ile ilgili işlemler, resepsiyonun önemi, resepsiyonda kullanılan formlar ve donanımlar konuları dersin kısa içeriğini oluşturmaktadır.

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. MURAT GÜLER Yok



TO1010 OTEL İŞLETMECİLİĞİ

 Kredi  AKTS

2 2 3OTEL İŞLETMECİLİĞİ

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 TO1010

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Turizm ve konaklama endüstrisini tanıyabilme, konaklama işletmelerinde tüm departmanları tanımak ve yönetimsel faaliyetlerini kavrayabilme
Dersin İçerikleri :
Turizm ve konaklama endüstrisi, genel sınıflaması, tanımı, özellikleri, otel işletmelerinin kuruluş yeri, yatırımı, yatırım maliyeti, finansmanı ve verimlilik hesaplamaları, otel işletmelerinin yönetimi ve yönetim
fonksiyonları

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. Mustafa UZER Yok

TO1050 YİYECEK İÇECEK SERVİSİ II

 Kredi  AKTS

6 5 5YİYECEK İÇECEK SERVİSİ II

Yarıyıl Kodu Adı  T+U

2 TO1050

Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Tokat Meslek Yüksekokulu
Turizm ve Otel İşletmeciliği

Dersin Amacı :
Bu ders ile öğrencilere uluslararası servis metotlarını uygulamak, kahvaltı servisi, sosların hazırlanması, yemek gruplarının servisini yaptırmak, VİP konuklarla ilgilenme yeterliliği kazanmaktır
Dersin İçerikleri :
Uluslararası servisleri öğrenmek, kahvaltı ve diğer öğün yemeklerinin servisini yapmak, sosların tanımlanması ve servisi, VİP konuklarla iletişim ve ilgilenmeyi öğrenmek

Öğrenim Türü Dersin Düzeyi Dersin Staj DurumuDersin Dili

Örgün Öğretim Meslek Yüksekokulu YokTürkçe

Bölümü/Programı

Dersin Türü

Turizm ve Otel İşletmeciliği

Zorunlu

Ön Koşul Dersin Koordinatörü

Yok

Dersi Veren Dersin Yardımcıları

Öğr. Gör. FİKRET GÜRSES Yok


