2. Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Ogrencilerin egitim kalitesi, 6gretim kadrosu ve program igerigine iliskin memnuniyet diizeyi.
Toplam 29 mezun 6grencimiz ankete katilmistir. Anket 14 sorudan olusmaktadir.

Anket Degerlendirme Yontemi:

e Veri Toplama: Anket TOGU Dijital Giris Kapisi iizerinden Cevrimici “Bulut” ortami
iizerinden oOgrencilerin “isaret kutularini (checkbox)” atilimcilar segeneklerden birini
isaretleyerek cevap vermesi ile yapilmistir.

¢ Veri Kodlama ve Simiflandirma: Cevaplar sayisal degerlere doniistiiriilmistiir.

o Yiizde ve Frekans Analizi: Her segcenegin kag kisi tarafindan isaretlendigi ve toplam i¢indeki
Segenek cevap sayisi % 100

Grafiksel Gorsellestirme: Sonuglar pasta, gubuk veya ¢izgi grafiklerle sunulmus.

e Yorumlama: Grafikler lizerinden veriler yorumlanmistir. Elde edilen oranlar iizerinden
egilimler belirlenmistir. Ornegin, “Katilimcilarin %28’si gok yeterli” cevabi vermis gibi
cikarimlar yapilir.

¢ Sonug ve Oneriler: Analiz bulgularina dayanarak programin giiglii ve gelistirilmesi gereken
yonleri raporlanmugtir.

oran1 hesaplanir. Ornek: Yiizde =
Toplam cevap sayist



Soru 1. Mezun Oldugunuz Yil

Mezun Olunan Yil Olgiimii

— 0% (0)

B Diger: 20 (%69)

I 2020: 4 (%14)

B 2023: 3 (%10)

B Yanit yok: 1 (%3)

W 2021: 1 (%3)
2022: 0 (%0)

I 2024: 0 (%0)

Toplam Katilimci: 29

Bu sonuglar, ankete katilan mezunlarin bilylik boliimiiniin “diger” segeneginde toplandigin
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin énemli bir kisminin listede yer almayan farkli mezuniyet
yillarma ait oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonuglara gore:

o Ankete katilan 6grencilerin %69°1 (20 kisi) “Diger” segenegini isaretlemistir.

%141 (4 kisi) 2020 mezunudur.

%10’1 (3 kisi) 2023 mezunudur.

%4’ (1 kisi) 2021 mezunudur.

%?3’liik kesim (1 kisi) soruya cevap vermemistir.
2022 ve 2024 mezunlarindan ise katilim olmamustir.

Bu dagilim, anket katilimcilarinin mezuniyet yillar1 agisindan heterojen bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle “diger” seceneginin yiiksek orani, ankette mezuniyet yili
seceneklerinin katilimer profilini tam olarak kapsamadigim diistindiirmektedir.

Ayrica:

2020 ve 2023 mezunlarinin daha goriiniir olmasi, bu yillardaki mezunlarla iletisimin daha giiclii
olabilecegini,

2022 ve 2024 mezunlarinin temsil edilmemesi ise erisim veya katilim eksikligi yasandigini
gosterebilir.

Bu durum gelecekte yapilacak anketlerde:

e Mezuniyet y1li seceneklerinin daha kapsamli hazirlanmasi,

e Mezun veri tabaninin giincellenmesi,

e Farkli mezun gruplarina yonelik iletisim ¢aligmalarinin artirilmasi

e QGerektigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde sonuglar, ankete katilan mezunlarin farklt dénemlerden
geldigini; ancak veri dagilimimin dengeli olmadigint géstermektedir. Daha dengeli bir mezun dagilimu,
programim uzun donemli etkilerini ve mezun memnuniyetini daha saglikli degerlendirmeye katki
saglayacaktir.



Soru 2. Cinsiyetiniz

Mezun Ogrencilerin

Cinsiyet Dagiliminin Olciilmesi
(Katilimci Sayisi: 29)

. Erkek

22 kisi (%76)

Kadin
6 kisi (%21)
%76 )
s ‘anit yok
(22 kisi) 1 kisi (%3)

Erkek

Arastirmaya katilan mezun égrencilerin %76’si erkek,
%271'i kadin ve %3l yanit vermemistir.

Ankete katilan mezun 6grencilerin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezuniyet
sonrasi cinsiyet dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilan mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek
ogrencilerden olustugu goriilmektedir.

e Mezun 6grencilerin %76’s1 Erkek,

e %21’ Kadin,

o %3l ise Cevap yok secenegini isaretlemistir.

Arastirma sonuglari, program mezunlar1 arasinda erkek katilimer oraninin kadin katilimceilara
gore belirgin sekilde yiliksek oldugunu géstermektedir. Bu durum:

e arastirmaya katilim diizeyindeki farkliliklardan,

e programin mevcut dgrenci profiline iliskin dagilimdan,

e bolgesel veya sektorel istihdam egilimlerinden
kaynaklanabilir.

Bununla birlikte biiro y6netimi ve yonetici asistanligi alani1 geleneksel olarak iletisim,
organizasyon ve ofis yonetimi becerileriyle iligskilendirilen bir alan olmasina ragmen, arastirma
sonuglari erkek mezunlarin da bu alanda yogun sekilde yer aldigini gostermektedir.

Sonug olarak elde edilen veriler, programin farkli cinsiyet gruplan tarafindan tercih edildigini;
ancak mevcut 6rneklem igerisinde erkek mezunlarin daha yiiksek temsil edildigini ortaya koymaktadir.



Soru 3. Su anki ¢alisma durumunuz

)

%0 (0 kisi) —%

Egitimime devam ediyorum

Mezun Ogrencilerin_
Su Anki Calisma Durumunun Olgiilmesi

(Katiimci Sayisi: 29)

Su anda calistigim
sektor egitim

aldigim alanla

ilgili degil

(17 kisi)
Egitim aldigim
alanda
calistyorum

Egitim aldigim alanda
Galisiyorum
17 kisi (%59)

Su anda galigtigim sektor
egitim aldigim alanla

ilgili degil

10 kisi (%34)

Yanit yok
1 kisi (%3)

is ariyorum
1 kisi (%3)

Egitimime devam ediyorum
0 kisi (%0)

i

Katilimcilarin %59'u egitim aldiklan alanda galistigini,

%340 ise farkl bir sektorde caligtigini belirtmistir.

%3l is aramakta, %3’l yanit vermemistir. Egitimine devam eden

katilimei bulunmamaktadir.

Bu soruda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programi mezunlariin mevcut ¢aligma

durumlari

incelenmis ve mezunlarin egitim aldiklart

degerlendirilmistir.

1. Genel Bulgular

Arastirmaya katilan mezunlarin:
%359’u egitim aldiklar1 alanda calistiklarini,
%34’1 su anda galigtiklar1 sektdriin egitim aldiklari alanla ilgili olmadigini,

%31 is aradigini,

%31 ise soruya ceap vermedigini belirtmistir.

alan

ile is hayati

arasindaki

iliski

“Egitimime devam ediyorum” se¢enegi ise higbir katilimei tarafindan isaretlenmemistir.
Bu sonuglar, mezunlarin énemli bir bdliimiiniin egitimini aldig1 meslek alaninda istihdam
edildigini gostermektedir.

2. Alaninda Cahisan Mezunlarin Degerlendirilmesi
Mezun Ogrencilerin %59’unun dogrudan egitim aldig1 alanda g¢alistyor olmasi, programin is
hayatina hazirlama konusunda 6nemli 6l¢iide basarili oldugunu gostermektedir.
Bu durum:
e programda verilen mesleki egitimin sektor ihtiyaglarina uygun olmasi,
e uygulamali derslerin is hayatinda kullanilabilir beceriler kazandirmasi,
¢ kamu kurumlarmda biiro hizmetleri alanina yonelik istihdam firsatlarinin bulunmasi
gibi faktorlerle agiklanabilir.

Ozellikle:

Mesleki yazigsmalar,

Dosyalama ve arsivleme,

[letisim becerileri,
Ofis programlari,
Protokol kurallari



gibi alanlarda edinilen yeterliliklerin mezunlarin  istthdam siirecine katki  sagladig
degerlendirilmektedir.

3. Alan Dis1 Calisan Mezunlarin Degerlendirilmesi
Mezun 6grencilerin %34 liniin egitim aldig1 alan diginda bir sektdrde galistyor olmasi dikkat
¢ekici bir bulgudur.
Bu durumun nedenleri arasinda:
Bolgesel istihdam imkanlarinin sinirl olmast,
Kamu personeli alim siiregleri,
Ozel sektorde farkli pozisyonlara yénelim,
Ekonomik sartlar,
e Kariyer tercihlerinin degismesi
yer alabilir,
Bununla birlikte mezunlarin farkli sektorlerde caligsmasi, programda kazanilan iletisim,
organizasyon ve ofis yonetimi becerilerinin farkli is alanlarinda da kullanilabildigini géstermektedir.

4. is Arayan Mezunlarin Durumu

Arastirmada yalmizca %3’liik kesimin is ariyor olmasi olumlu bir sonuc¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu oran, mezunlarin biiyiikk bolimiiniin aktif calisma hayatinda yer aldigim
gostermektedir.

Ayrica hicbir mezun 6grencinin egitimine devam etmiyor olmasi, mezunlarin dogrudan is
hayatina yoneldigini ortaya koymaktadir.

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Arastirma sonuclart genel olarak degerlendirildiginde, program mezunlarinin biiyiik
cogunlugunun aktif is hayatinda yer aldig1 ve onemli bir boliimiiniin egitim aldig1 alanda calistig
goriilmektedir.

Bununla birlikte alan dis1 istihdam oraninin da yiiksek olmasi;

e sektdr is birliklerinin artirilmast,

e staj uygulamalarimin gelistirilmesi,

e kariyer planlama faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi,

o Ozel sektor baglantilarinin artirilmasi
gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak programin mezunlara is yasaminda kullanilabilir mesleki beceriler kazandirdig;
ancak mezunlarin kendi alanlarinda daha fazla istihdam edilebilmesi i¢in uygulama ve sektor odakli
caligmalarin artirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.



Soru 4. Biiro yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin sizi is hayatina hazirlama diizeyini
nasil degerlendirirsiniz?

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin
Ogrencileri is Hayatina Hazirlama Diizeyinin Olgiilmesi
(Katilimci Sayisi: 29)
70% 1

60% - %55
(16 kisi)
g 50% A
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§ 0% 1 %31
g 30% =
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- eCata = e
Cok iyi iyi Orta Yetersiz Cok yetersiz Yanit yok

£ B 1
Katiimcilarin %86’si, programin 6grencileri is hayatina hazirlama diizeyini
“cok iyi” veya “iyi” olarak degerlendirmistir.
Olumsuz degerlendirme yapanlarin orani ise %6’dr.

Ankete katilan mezun Ogrencilerin Biiro YOnetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
programinin is hayatina hazirlama diizeyine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, mezunlarin biiyiik
cogunlugunun programi olumlu degerlendirdigi goriilmektedir.

e Mezun 6grencilerin %55°1 program1 “Cok iyi”,
o %31’ ise “Iyi” olarak degerlendirmistir.

Bu sonuglara gore toplamda %86°lik bir kesim, programin 6grencileri is hayatina hazirlama
konusunda basarili oldugunu diisiinmektedir.

Bunun yaninda:

¢ %3 oraninda mezun 6grenci programi “Orta”,

e %3 oraninda mezun 6grenci “Yetersiz”,

¢ %3 oraninda mezin 6grenci ise “Cok yetersiz” olarak degerlendirmistir.
e %3’liik kesim ise soruya yanit vermemistir.

Mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun programi olumlu degerlendirmesi, egitim igeriginin is
hayatinin ihtiyaglariyla biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte diisiik oranli da olsa olumsuz degerlendirmeler:

e uygulamali egitimlerin artirilmasi,

e staj imkanlarinin gelistirilmesi,
dijital ofis uygulamalarina daha fazla yer verilmesi,
yabanci dil egitimine agirlik verilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak arastirma verileri, programin mezunlari is hayatina hazirlama konusunda genel
olarak basarili bulundugunu; ancak sektor ihtiyaglarina gore siirekli giincellenmesinin 6nemli oldugunu
gostermektedir.




Soru 5. Programda en faydah buldugunuz dersler nelerdir?

O NOUE WN -

* Birden fazla cevap verildigi igin toplam ylizde 100’i agmaktadir. |

Programda en faydali buldugunuz dersler nelerdir?

. DOSYALAMA VE ARSIVLEME

. KLAVYE TEKNIKLERI I-II-Ill-IV DERSLERI

. MESLEKi YAZISMALAR

. ETKILI VE GUZEL KONUSMA

. PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI
. ILETISIM

. BILGI VE BELGE YONETIMi

. HALKLA iLiSKILER

. ORGUTSEL DAVRANIS

. BILISIM TEKNOLOJILERI VE OFIS YAZILIMLARI
. YONETIM VE ORGANiZASYON

. KAMU VE OZEL KESIM YAPISI

. TOPLANTI YONETIMi

. SEKRETERLIK BILGISi

. MESLEK ETiGi

. SEKRETERLIK DAVRANISLARI

. TEMEL HUKUK

. IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

. HIZLI YAZMA VE OKUMA TEKNIKLERI

. GENEL iSLETME

. GENEL EKONOMI

. KARIYER PLANLAMA

. MUHASEBE

. BILGISAYAR MUHASEBE YAZILIMLARI

. TICARI MATEMATIK

. HASTANE YONETIMi VE ORGANIZASYONU
. SEKTOR UYGULAMALARI I-Il DERSLERI

. Diger

. Yanit yok

Mezun Ogrencilerin verdigi cevaplar incelendiginde, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt
Programi kapsaminda en faydali bulunan derslerin agirlikli olarak uygulamaya ve iletisime yonelik

dersler oldugu goriilmektedir.

En Faydah Bulunan Dersler

e Dosyalama ve Arsivleme dersi %72 ile en yiiksek orana sahiptir. Bu durum, 6grencilerin is

(Birden fazla cevap verilmistir)
Katiimci Sayisi (n=29)
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yasaminda belge diizeni ve arsiv yonetimini dnemli gordiiklerini gostermektedir.

e Klavye Teknikleri I-II-11I-IV, Mesleki Yazismalar ve Etkili ve Giizel Konusma dersleri
%69 oraninda degerlendirilmistir. Bu sonuglar, iletisim becerileri ve ofis uygulamalarinin

mezunlar agisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

e Protokol ve Sosyal Davrams Kurallan ile fletisim dersleri %66 oraninda faydal

bulunmustur.

Bu da profesyonel iletisim ve kurumsal davranig becerilerinin is hayatinda 6nemli bir yere sahip

oldugunu gostermektedir.

Orta Diizeyde Faydal Goriilen Dersler
e Bilgi ve Belge Yonetimi ile Halkla iliskiler dersleri %62,

e Orgiitsel Davrams ve Bilisim Teknolojileri ve Ofis Yazilimlar1 dersleri ise %59 oraninda

olumlu degerlendirilmistir.

Bu sonuglar, 6grencilerin hem teknik ofis becerilerine hem de insan iligkileri ve organizasyon

becerilerine 6nem verdigini gostermektedir.

Yiizde (%)

21

(72%)
(69%)
(69%)
(69%)
(66%)
(66%)
(62%)
(62%)
(59%)
(59%)
(55%)
(55%)
(55%)
(55%)
(52%)
(52%)
(48%)
(48%)
(41%)
(38%)
(34%)
(34%)
(34%)
(34%)
(31%)
(28%)
(24%)
(14%)
(0%)

Toplam Katilimer: 29 kisi “



Daha Diisiik Oranda Faydali Bulunan Dersler

e Genel Ekonomi, Kariyer Planlama, Muhasebe ve Bilgisayar Muhasebe Yazilimlar:

dersleri %34,

e Ticari Matematik %31,

e Hastane Yonetimi ve Organizasyonu %28,

e Sektor Uygulamalar I-II Dersleri ise %24 oraninda faydali bulunmustur.

Bu durum, 6grencilerin dogrudan ofis uygulamalarina yonelik dersleri daha yararh gordiigiinii;
teorik veya alan dis1 algilanan derslerin ise gorece daha diisiik degerlendirildigini gostermektedir.

Genel Degerlendirme

Aragtirma sonuglarina goére 6grenciler:

e uygulamali,

o iletisim odakli,

e mesleki beceri gelistiren,

e ofis yonetimine dogrudan katki saglayan
dersleri daha faydali bulmaktadir. Ozellikle yazisma, iletisim, protokol ve ofis uygulamalaria yonelik
derslerin yiiksek oranlarda tercih edilmesi, programin is hayatinin ihtiyaglarina biiyiik dl¢iide cevap
verdigini gostermektedir.



Soru 6. Sektér Uygulamalar: derslerinin kariyerinize katkisimi nasil degerlendirirsiniz?

Sektor Uygulamalari Derslerinin

Kariyerinize Katkisini Nasil Degerlendirirsiniz?
(Katilimei Sayisi: 29)
0% 0%
(0 kisi) ™\ (0 kisi)

- iyi

12 (41%)

. GCok iyi

10 (34%)

Orta

41% | 5 (17%)

(12 kisi)
- Cok Yetersiz
2 (7%)

. Yetersiz

34%

(10 kisi) 0 (0%)

Yanit yok
0 (0%)

Toplam: 29 kisi
(Yiizdesel degerler yuvarlanmigtir.)

Ankete katilan mezun Ogrencilerin Biliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi Programi
kapsaminda verilen Sektér Uygulamalari derslerinin kariyere katkisina yonelik degerlendirmeleri
genel olarak olumlu sonuglar ortaya koymaktadir.

e Mezun 6grencilerin %41°1 dersi “Iyi”, %34’ii ise “Cok iyi” olarak degerlendirmistir.

e Boylece toplamda %75’1ik bir kesim, sektér uygulamalar1 derslerinin kariyer gelisimine

olumlu katki sagladigini belirtmistir.

e %]17’lik kesim dersleri “Orta” diizeyde degerlendirirken, yalmizca %7°lik kiiglik bir grup

“Cok yetersiz” goriiglinii ifade etmistir.

o “Yetersiz” ve “Yanit yok” seceneklerinin hig isaretlenmemesi dikkat ¢ekicidir.

Bu sonuglar, sektor uygulamalari derslerinin 6grencilerin:
is hayatin1 tanimasina,
uygulamali deneyim kazanmasina,
mesleki uyum becerilerini gelistirmesine,
kariyer farkindalig1 olugturmasina
onemli Olgiide katki sagladigini gostermektedir.

Bununla birlikte baz1 6grencilerin dersi orta veya yetersiz degerlendirmesi; uygulama siiresinin
artirilmasi, daha fazla kurum is birligi yapilmasi ve gercek is ortami deneyimlerinin giiglendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.



Soru 7. Mezun olduktan sonra ne kadar siirede is buldunuz?

Mezun Oldu[(tan Sonra Ne Kadar Siirede
Is Buldugunuz?

(Katiimci Sayisi: 29)

. 1yildan fazla
11 (38%)

B o3ay
38% 10 (34%)

(11 Kisi) 7123y
4 (14%)

4-6 ay

34% 2%

(10 k'§') Yanit yok

2 (7%)

Toplam: 29 kisi
(Ytzdesel degerler yuvarlanmistir.)

Ankete katilan mezun 6grencilerin Biiro Ydnetimi ve YOnetici Asistanligi Programi mezuniyet
sonrasinda i bulma siirelerine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, mezunlarin 6nemli bir kisminin
kisa siirede istihdama katildigi, ancak bazi mezunlarin is bulma siirecinin daha uzun siirdiigi
goriilmektedir.

e Katilimcilarin %34’ii mezun olduktan sonra 0-3 ay i¢inde is buldugunu belirtmistir. Bu

durum, program mezunlarinin is piyasasina hizli uyum saglayabildigini gostermektedir.

e Buna karsilik %38’lik kesim ig bulma siiresinin 1 yildan fazla siirdiigiinii ifade etmistir. Bu
oran, mezunlarin bir kismimnin istihdam siirecinde ¢esitli zorluklarla karsilagtigini
gostermektedir.

o Katilimcilarin %14’ 7-12 ay, %7’si ise 4-6 ay i¢inde is buldugunu belirtmistir.

e %7 oranindaki “Yanit yok” secenegi ise degerlendirme disi tutulabilir diizeydedir.

Sonuglar, program mezunlarinin énemli bir boliimiiniin kisa siirede is bulabildigini, ancak
mezunlarin diger bir kismmin daha uzun siire ig aramak zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. Bu
durumun nedenleri arasinda:

o is deneyimi eksikligi,
sektordeki rekabet kosullari,
bolgesel istihdam farkliliklari,
kamu ve 6zel sektor alim siirecleri,
bireysel kariyer planlamasi
gibi faktorler yer alabilir.

Arastirma bulgulart dogrultusunda:

e staj ve sektor uygulamalarmin artirilmasi,

e kariyer danismanlig1 faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi,

e igverenlerle is birligi yapilmas,

e uygulamali egitimin yayginlastirilmasi
mezunlarin daha kisa siirede istihdama katilmasina katki saglayabilir.



Soru 8. Cahstigimiz isyerinin tiirii nedir?

Sektorde Calisilan is Yerinin Olciilmesi

(Katiimei Sayisi: 29)

o 3% "
“3“/;) el ((? ki/;i) 0%
X ENC /— (0 kisi)

Kamu Kurumu
27 (93%)

Ozel Sektor
1(3%)

| ‘ Calismiyorum
‘ 1(3%)

Yanit yok
0 (0%)

93%

(27 kisi)

Kendi isim
0 (0%)

(Ytizdesel degerler yuvarlanmistir.)

‘ Toplam: 29 kisi l

Ankete katilan mezun 6grencilerin Biiro Y6netimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezuniyet
sonrasinda ¢aligtiklar1 kurum tiirlerine iligskin veriler incelendiginde, mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun

kamu sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir.
e Mezun 6grencilerin %93’ Kamu Kurumunda galistigini belirtmistir.

e %3liik kesim Ozel Sektérde calisirken, %3 liik baska bir kesim ise su anda calismadigini

ifade etmistir.
e “Kendi Isim” ve “Cevap yok” secenekleri ise hi¢ isaretlenmemistir.

Elde edilen sonuclar, program mezunlarinin agirlikli olarak kamu sektoriine yoneldigini

gostermektedir. Bu durumun nedenleri arasinda:
e kamu kurumlarida biiro personeline olan ihtiyac,
e diizenli ¢aligma sartlar1,
e g giivencesi,
e KPSS ile atanabilme imkani,

e yonetici asistanligl ve biiro hizmetlerinin kamu kurumlarinda yaygin olmas1

gibi etkenler yer alabilir.

Ozel sektor oraninin diisiik olmasi ise mezunlarin daha ¢ok kamu istihdamini tercih ettigini veya

0zel sektordeki istihdam imkanlarinin sinirli algilandigini diisiindiirmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda:
e Ozel sektor is birliklerinin artirilmast,
e girisimcilik ve kariyer planlama ¢aligmalarinin desteklenmesi,
e uygulamali sektdr deneyimlerinin ¢esitlendirilmesi
mezunlarin farkli sektorlerde istihdam edilmesine katki saglayabilir.



Soru 9. Su anda calistigimiz pozisyon nedir?

Su Anda Calisilan Pozisyonun Olciimii

(Katilimci Sayisi: 29)
0% 0%
/ (Okisi) /7 (okisi)

Diger
15 (52%)

- Biiro Memuru
8 (28%)

isci
4 (14%)

. Sekreter

1(3%)

. Yanit yok

1(3%)

Yonetici Asistani
0 (0%)

Serbest Pozisyon
0 (0%)

Toplam: 29 kisi
(Yuzdesel degerler yuvarlanmistir.)

Ankete katilin mezun 6grencilerin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezuniyet
sonrasinda calistiklar1 pozisyonlara iliskin veriler incelendiginde, mezunlarin farkli gérev alanlarinda
istihdam edildigi goriilmektedir.

e Mezun Ogrencilerin %52’si “Diger” secenegini isaretlemistir. Bu durum, mezunlarin

program disinda farkli unvan ve gorevlerde galistigini gostermektedir.

o 9%28’lik kesim Biiro Memuru olarak ¢aligmaktadir. Bu sonug, programin biiro hizmetleri

alanina dogrudan istihdam sagladigin1 gostermektedir.

e Mezun dgrencilerin %14 Isci pozisyonunda gorev yaptigini belirtmistir.

e %3 oraninda katilimc1 Sekreter olarak calisirken, %3’liikk kesim cevap vermemistir.

o “Yonetici Asistan1” ve “Serbest Pozisyon” segeneklerinin hi¢ isaretlenmemesi dikkat

¢ekmektedir.

Aragtirma sonuglari, mezunlarin énemli bir kisminin biiro hizmetleriyle iliskili alanlarda
calistigini; ancak biiyiik cogunlugun farkli goérev tanimlan altinda istihdam edildigini gostermektedir.
Ozellikle “Diger” segeneginin yiiksek ¢ikmas:

e mezunlarm farkli sektorlerde gorev almasi,

e unvan cesitliliginin fazla olmasi,

e kurumlara gdre pozisyon isimlerinin degismesi
gibi nedenlerle agiklanabilir.

“Yonetici Asistan1” pozisyonunun hig¢ tercih edilmemesi ise dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu
durum:

e kamu kurumlarinda farkli unvanlarin kullanilmasi,

e mezunlarin farkli alanlara yonelmesi,

o sektor beklentileri ile program ¢iktilart arasinda farklilik bulunmasi
gibi etkenlerden kaynaklanabilir.

Bu sonuc¢lar dogrultusunda:

e kariyer yonlendirme ¢aligmalarinin artirilmast,

e sektorle is birliginin giliglendirilmesi,

e uygulamali mesleki egitimlerin ¢esitlendirilmesi,

e mezunlari yonetici asistanligl alanina yonlendirilmesi
programin mesleki istihdam basarisini artirabilir.



Soru 10. Programda 6grendiginiz bilgi ve becerileri is hayatinda ne derece kullamyorsunuz?

Programda Ogrenilen Bilgi ve Becerilerin
Is Hayatinda Kullanilma Diizeyi

(Katiimci Sayisi: 29)
0%
3% AN (0 kisi) B
(kisi) Yanit yé
Az

Her zaman kullaniyorum
13 (45%)

[ sikea kullaniyorum
10 (34%)

Orta derecede kullaniyorum
3 (10%)

B Hic kullanmiyorum

45%
(13 kisi)
Her zaman

2 (7%)

B Azkullaniyorum
1(3%)

Yanit yok
0 (0%)

kullaniyorum =

ANALIZ SONUCU

Katiimcilarin %79'u
(her zaman + sikga)
programda 6grendikleri
bilgi ve becerileri

i hayatinda aktif olarak
kullanmaktadir.

34%
(10 kisi)
Sik¢a
kullaniyorum

%79

° Program igerigi is hayatinin gereksinimleriyle

biyiik dlgiide uyumludur.
) ] ( r Y %10'luk kesim orta diizeyde kullanmaktadir.
" Bu durum gelistirme firsati sunmaktadir.

Toplam: 29 kisi
(Yizdesel degerler

GENEL DEGERLENDIRME
Sonuglar, verilen egitimin is
Snemli katki o ir. L egitim,
sektdr is birlikleri ve giincel iceriklerin devami, bu etkinin daha da
yardimci olacaktir.

bagarili e %10'luk kesim (az + hig) bilgi ve becerileri

yeterince kullanamamaktadir.

©

Ankete katilan mezun Ogrencilerin Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Programi
kapsaminda edindikleri bilgi ve becerileri is hayatinda kullanma diizeylerine iliskin sonuclar, programin
mesleki hayata dnemli 6l¢iide katki sagladigini gostermektedir.

e Mezun Ogrencilerin %451 6grendikleri bilgi ve becerileri is hayatinda “Her zaman

kullandi@in1” belirtmistir.

o 9%34’liik kesim ise bu bilgi ve becerileri “Sik¢a kullandigim” ifade etmistir.

e Bodylece toplamda %79’luk biiyiik bir ¢ogunluk, programda kazanilan yeterliliklerin is

hayatinda aktif olarak kullanildigini géstermektedir.

e Mezun 6grencilerin %10’u bilgi ve becerileri orta diizeyde kullandigin1 belirtirken,

o %3’ “Az kullaniyorum”, %7’si ise “Hig¢ kullanmiyorum” cevabini vermistir.

e “Cevap yok” seceneginin isaretlenmemesi, katilimeilarin soruya net degerlendirme yaptigini

gostermektedir.

Elde edilen bulgular, programda verilen egitimin is hayatiyla biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle:

e ofis uygulamalari,

e yazigsma teknikleri,

e iletisim becerileri,

e dosyalama ve belge yonetimi,

e Dbilgisayar ve ofis yazilimlari
gibi derslerde kazanilan bilgi ve becerilerin is hayatinda dogrudan kullanildig: anlagilmaktadir.

Bununla birlikte az sayida katilimeinin bilgi ve becerileri yeterince kullanmadigini belirtmesi:

e calisilan sektoriin alan dis1 olmasi,

e gorev tanimlarmin farklilagsmasi,

e uygulama eksikligi

e gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Sonug olarak arastirma verileri, programm mezunlara is hayatinda kullanilabilir mesleki
yeterlilikler kazandirdigini ve egitimin uygulamaya doniik yoniiniin gii¢lii oldugunu gostermektedir.



Soru 11. Is hayatimzda; programda edindiginiz hangi beceriler en cok isinize yariyor?

is Hayatinda; Programda Edinilen Becerilerin

En Cok ise Yarayanlarinin Olgilmesi
(Katiimei Sayisi: 29)
0%

(0 kisi) . Mesleki Yazismalar 19 (66%)
66%
(19 kisi) . Protokol ve Sosyal Davranig Kurallan 19 (66%)
I Kiavye Teknikleri 18 (62%)
59%
(17 kisi) . Dosyalama ve Arsivleme 18 (62%)
. Ofis Programlar 17 (59%)
letisim 17 (59%)
59% 62% H
(17 kisi) (18 kisi Sektd
si) ektor Uygulamalan 9 (31%)
62%
(18 kisi) B oiger 2(7%)
Yanit yok 0(0%)

Toplam: 29 kisi

(Yozdesel degerler birden fazla segenek isaretlenmesine gére hesaplanmitir)

Ankete katilan mezun ogrencilerin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlii Programi
kapsaminda edindikleri becerilerin is hayatindaki kullanim diizeyine iliskin sonuglar, programin
ozellikle uygulamali ve iletisim temelli derslerde giiglii katki sagladigim gostermektedir.

En Cok Ise Yarayan Beceriler
e Mezun Ogrencilerin %66’s1 Mesleki Yazismalar ile Protokol ve Sosyal Davrams
Kurallar becerilerinin is hayatinda en ¢ok ise yarayan kazanimlar oldugunu belirtmistir.
Bu sonug, resmi yazisma, kurumsal iletisim ve profesyonel davranis becerilerinin ¢alisma
hayatinda biiyiik 6nem tasidigin1 gostermektedir.
e %062 oraninda katilimci Klavye Teknikleri ve Dosyalama ve Arsivleme becerilerini is
hayatinda aktif sekilde kullandigini ifade etmistir.
Bu durum, ofis islerinin temelinde yer alan hiz, diizen ve belge yonetimi becerilerinin mesleki
hayatta 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Orta Diizeyde One Cikan Beceriler

e Ofis Programlan ve Iletisim becerileri %59 oraninda is hayatinda faydali bulunmustur.

Bu sonuglar, dijital ofis uygulamalar1 ile etkili iletisim becerilerinin ¢aligma hayatinda
vazgecilmez yeterlilikler arasinda yer aldigin1 géstermektedir.

Daha Diisiik Oranda Degerlendirilen Alanlar

e Mezun ogrencilerin %31’ Sektor Uygulamalar derslerinin is hayatinda dogrudan katki
sagladigini belirtmistir.

o 9%T7’lik kesim ise “Diger” secenegini isaretlemistir.

e “Cevap yok” seceneginin isaretlenmemesi, katilimcilarin konu hakkinda net degerlendirme
yaptigmi gostermektedir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda programin:

resmi yazisma,

protokol bilgisi,

iletisim,

ofis teknolojileri,

e Dbelge yonetimi
gibi mesleki yeterlilikler agisindan mezunlara 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir.

Ozellikle uygulamaya dayali becerilerin yiiksek oranlarda 6ne ¢ikmasi, programin is hayatinin
ihtiyaglarina biiyiik dlglide uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte sektér uygulamalarinin
gorece daha diisiik oranda degerlendirilmesi, uygulamali egitimlerin daha fazla cesitlendirilmesi ve
gergek is ortami deneyimlerinin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.



Soru 12. Programdan genel memnuniyet diizeyiniz nedir?

Mezunlarin Programdan Genel
Memnuniyet Diizeyinin Olc¢ililmesi
(Katiimci Sayisi: 29)

Cok memnunum
14 kisi (%48)

Memnunum
13 kisi (%45)

Kararsizim
1 kisi (%3)

(14 kisi)
(13 kisi) Cok memnunum

Hi¢ memnun degilim
1 kisi (%3)

Memnunum
Memnun degilim
0 kisi (%0)

Yanit yok

0 kisi (%0)

GENEL SONUC
Katilimcilarin %93’ programdan memnun veya ¢ok memnun oldugunu belirtmistir.

Olumsuz goris bildirenlerin orani ise yalnizca %3'tiir.

Not: Yiizdeler y ( dan dolay: da %100

Ankete katilan mezun 6grencilerin Biiro Yonetimi ve Y dnetici Asistanlig1 Programi programina
yonelik genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, mezunlarm biiylik ¢ogunlugunun programdan
memnun oldugu goriilmektedir.

Mezun Ogrencilerin %48’i programdan “Cok memnunum”, %45’i ise “Memnunum”
cevabini vermistir.

Boylece toplamda %93°liik ¢ok yiiksek bir oran, programdan genel anlamda memnuniyet
duydugunu gostermektedir.

Mezun oOgrencilerin yalnizca %3l “Kararsizim”, %3’ ise “Hi¢c memnun degilim”
secenegini isaretlemistir.

“Memnun degilim” ve “Cevap yok” seceneklerinin hi¢ isaretlenmemesi dikkat ¢gekmektedir.

Arastirma sonuglari, programin dgrenci bek!.entilerini biiyiik dl¢iide karsiladigini ve mezunlar
iizerinde olumlu bir etki biraktigin1 gostermektedir. Ozellikle:

uygulamali ders icerikleri,

ofis yonetimi becerileri,

iletisim ve yazigma egitimleri,

kamu sektdriine yonelik yeterlilikler,
is hayatina hazirlik diizeyi

mezunlarin memnuniyetini artiran onemli unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Bununla birlikte diisiik oranli da olsa memnuniyetsizlik bildiren katilimcilar; uygulama
alanlarinin artirilmasi, sektor is birliklerinin giliclendirilmesi ve kariyer destek faaliyetlerinin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak bulgular, programin mezunlar tarafindan basarili, faydali ve is hayatina katki
saglayan bir egitim siireci olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.



Soru 13. Programin hangi alanlarinin gelismesini diisiiniiyorsunuz?

Programin Hangi Alanlarinin Gelismesi Gerektiginin Olgiilmesi

(Katilimci Sayisi: 29)

Uygulamali egitimin artirilmasi

17 (%59)

is ve Meslek bulusmasi
toplantilarinin yapilmasi

15 (%52)

Mesleki Yabanci Dil
dersine yer verilmesi 13 (%45)
Staj imkanlarinin
cesitlendirilmesi

11 (%38)

Sekreterlik ve Yonetici asistanligi
mesleginin dijital yoniine agirlik verecek
ders ve uygulamalara agirlik verilmesi

10 (%34)

8 (%28)

Teorik derslerin giincellenmesi

Programa 6zel teknik geziler
diizenlenmesi

8 (%28)

Program laboratuvarinin giincel
ofis otomasyonu uygulamalariyla
glclendirilmesi

8 (%28)

Yanit yok 2 (%7)

GENEL DEGERLENDIRME
Diger 1(%3) @ Kat.lllmf:llar en gok u.ygt..ﬂa.mall egitim
ve is diinyasiyla etkilesimi artiracak

, T T T T T T T faaliyetlerin gelistirilmesi gerektigini
0 B 10 15 20 25 35 30 belirtmisgtir.

Katiimci Sayisi (Kisi)

Ankete katilan mezun Ogrencilerin Biliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanlifi Programi
kapsaminda programin gelistirilmesi gereken alanlarina yonelik goriigleri incelendiginde, 6grencilerin
Ozellikle uygulamali egitim ve sektdor baglantilariin giiclendirilmesini  oncelikli gordiikleri
anlagilmaktadir.

En Fazla Gelistirilmesi Istenen Alanlar

e Mezun Sgrencilerin %59’u uygulamah egitimin artirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu
sonug, dgrencilerin teorik bilgiden ¢ok uygulama temelli 6grenmeye ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir.

e %52’lik kesim is ve meslek bulusmasi toplantilarinin yapilmasini istemektedir. Bu
durum, 6grencilerin sektor temsilcileriyle daha fazla etkilesim kurmak ve kariyer firsatlarini
yakindan tanimak istedigini ortaya koymaktadir.

e Mezun 6grencilerin %451 programa mesleki yabanci dil derslerinin eklenmesini gerekli
gormektedir. Bu bulgu, kiiresellesen is diinyasinda yabanci dil yeterliliginin 6nemli bir
ihtiya¢ haline geldigini gostermektedir.

Orta Diizeyde One Cikan Gelisim Alanlar
e %38 oraninda katilimci, staj imkanlarimin ¢esitlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.
o %34’lik kesim ise sekreterlik ve yonetici asistanligi mesleginin dijital yoniine yonelik
ders ve uygulamalarin artirillmasini istemektedir.
Bu sonuglar, 6grencilerin is hayatina daha giiglii hazirlanabilmek i¢in gercek sektdr deneyimi
ve dijital becerilere onem verdigini gostermektedir.



Daha Diisiik Oranda Belirtilen Alanlar
Mezun 6grencilerin %28’1:
e teorik derslerin giincellenmesi,
e programa 6zel teknik gezilerin diizenlenmesi,
e laboratuvarin giincel ofis otomasyonu uygulamalariyla gili¢lendirilmesi
gerektigini belirtmistir.
Bu bulgular, fiziksel altyapi ve giincel teknoloji kullaniminin da 6grenciler agisindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde égrencilerin:
e daha fazla uygulamali egitim,
e sektorle giiclii is birligi,
dijital ofis becerileri,
e yabanci dil yeterliligi,
e giincel teknoloji kullanimi
konularinda beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda programin:

e uygulama agirlikli derslerle desteklenmesi,

e staj ve sektor is birliklerinin artirilmasi,

o dijital ofis teknolojilerine yonelik iceriklerin gelistirilmesi,

e kariyer etkinlikleri ve teknik gezilerin yayginlastiriimasi
mezunlarin is hayatina daha donanimli hazirlanmasina katki saglayacaktir.



Soru 14. Programin gelistirilmesi icin sizin onerileriniz nelerdir?

Programin Gelistirilmesi icin Mezun Ogrencilerin Onerilerinin Olgiilmesi

(Katiimei Sayisi: 29)

ONERILER KiSi SAYISI (YUZDE) ANALIZ SONUGLARI

Yanit yok 15 (52% R
e {52%) @ 1. GENEL GORUNUM
Bence ikinci &gretim gelmeli yeniden 3(10%) « Katiimeilarin %52'si “Yanit yok” segenegini
Teorik bilginin Gtesine gegilerek; 2. sinf l§aretlemlstlr. Bu oran, _mezunlarm Snemli
= R bir kisminin somut dneri sunmadigini
odgrencilerinin kamu kurumlarinda yapacaklan 2 (7%) i Ktedi
nitelikli stajlar araciligiyla galisma sistemine ghstermeictadic,
adapte olmalar saglanmalidir. + Somut dneri sunanlarin orani %48'dir.
Uygulamali dersler arttinlmali 2 (7%)
Uygulamali egitim daha sik olmali 2 (7%) 2.. EN FAZLA TEKRAR EDILEN ONERILER
« ikinci dgretim programinin agilmasi (%10)
Psikoloji dersi verilmesini isterim, teknik olarak tale S
- P A p edilmigtir.
giizel yetistirilmis elemanlarin karsisindaki 1(3%)
durumlarla basedebilesi adina gerekli « Teorik bilginin Gtesine gegilerek nitelikli staj
oldugunu distiniiyorum. imkanlarinin artirilmasi (%7) éne gikmaktadir.
Kapatilsin 1(3%) « Uygulamali derslerin artinlmasi ve
uygulamali egitimin daha sik olmasi (%7) da
F Klavye dersinin saatlerinin azaltilmas 1(3%) dikkat ceken onerilerdir.
Her zaman yonetici asistanligi is bulabilir 1(3%)
Ogrencilerin bilingli olarak ders almalart @ 3. BECERI VE YETKINLiK ODAKLI ONERILER
oty s o
mas, grer her kelin 1(3%) + Psikoloji dersi (%3) ile iletisim ve problem
mesleki bilgilerini artiracak bilinci oturtulmali gézme becerilerinin gelistirilmesi istenmistir.
Kamu veya &zel sektdrde st diizey ydnetici o i s
pazisyonunda caligan mezuntanni il:obelidi 1(3%) . Va?aqclidll egitiminin artinlmasi (%3) talep
= S edilmistir.
Teknolojik gelismelerin takip edilerek 1(3%) + Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve
derslerin giincellenmesi. ° derslerin giincellenmesi (%3) énerilmistir.
Gayet verimli bir 8nerim bulunmamaktadir 1(3%)
Uygulamals egitim 1(3%) e 4. SEKTOR i$ BIRLIG] VE KARIYER ODAKLI ONERi
« Ust diizey yénetici pozisyonundaki mezunlarla
Yabanc: dil egitimi seviyesi artmali 1(3%) ey)j” di i)
6 i I' é é 1b 1'2 1:‘ 'IVG kariyer rehberligi ve rol model ihtiyacini
gostermektedir.

Kisi Sayisi

yabanci dil ile iletisim becerilerini gliclendiren bir yapiya kavusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME
Mezunlarin dnerileri, programin daha uygulama odakl, sektérle is birligi iginde, giincel teknolojiye uyumlu ve
Ozellikle nitelikli staj, uygulamali egitim ve giincel ders icerikleri 5ncelikli gelisim alanlandir.

Programin Gelistirilmesine Yonelik Mezun Goriisleri Analiz Raporu

Bu arastirmada Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanli§i Programi mezunlarinin programin
gelistirilmesine yonelik Onerileri incelenmistir. Elde edilen bulgular, mezunlarin 6zellikle uygulamali
egitim, sektorle is birligi, dijitallesme ve yabanci dil alanlarinda beklentilerinin yogunlastigini
gostermektedir.

1. Genel Goriiniim

Arastirmaya katilan mezunlarin %52’si herhangi bir Oneri belirtmezken, %48’1 programin
gelistirilmesine yonelik cesitli goriisler sunmustur. Oneriler incelendiginde mezunlarin ortak
beklentilerinin daha uygulama odakli, giincel ve sektorle baglantili bir egitim yapisi oldugu
goriilmektedir.

Mezun 6grencilerin Onerileri;
uygulamali egitimin artirilmast,
staj olanaklarimin gii¢lendirilmesi,
yabanci dil egitimine agirlik verilmesi,
dijital becerilerin gelistirilmesi,

e sektor temsilcileriyle etkilesimin artirilmasi
bagliklar etrafinda toplanmaktadir.

2. Uygulamah Egitim ve Staj Odakli Oneriler
Mezunlarin en fazla vurguladigi konu uygulamali egitimin artirilmasidir. Mezun 6grenciler:
e “Uygulamali dersler artirilmali”
e “Uygulamali egitim daha sik olmali”
e “Nitelikli stajlarla ¢alisma sistemine adapte olunmal1”
seklinde goris bildirmistir.
Bu bulgular, 6grencilerin yalmzca teorik bilgi degil; gercek is ortamina yonelik deneyim



kazanma ihtiyaci duydugunu gostermektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda yapilacak sistemli ve
nitelikli stajlarin 6grencilerin mesleki uyumunu artiracagi diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda:
o sektor uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
e kurum is birliklerinin artirilmasi,
e zorunlu uygulama saatlerinin ¢ogaltilmasi
programin gelisimine énemli katk: saglayacaktir.

3. Dijitallesme ve Giincel Teknoloji Beklentisi

Mezun 6grenciler teknolojik gelismelere uyumlu ders igeriklerinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.
Ozellikle:

e ofis otomasyon sistemleri,

o dijital sekreterlik uygulamalari,

e giincel yazilim programlari,

o teknoloji destekli ofis yonetimi
alanlarinda derslerin giincellenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu durum, meslegin dijital doniisiim siirecinden etkilendigini ve mezunlarin ¢agin
gerekliliklerine uygun beceriler kazanmak istedigini gostermektedir.

4. Yabanai Dil ve letisim Becerileri

Arastirma sonuglarinda yabanci dil egitiminin gelistirilmesi gerektigi de Onemli Olciide
vurgulanmistir. Katilimcilar, 6zellikle mesleki yabanci dil yeterliliginin is yasaminda avantaj sagladigini
diistinmektedir.

Bunun yaninda bir katilimcinin psikoloji dersi dnerisinde bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu goriis:
iletisim yonetimi,

e stres kontroli,

e insan iligkileri,

e problem ¢6zme becerileri
gibi sosyal yeterliliklerin de mesleki basar1 agisindan 6nemli goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

5. Kariyer ve Sektor Is Birligi Beklentileri

Mezun 6grenciler, kamu ve 6zel sektorde calisan mezunlarla 6grencilerin belirli donemlerde bir
araya getirilmesini onermistir. Bu oneri:

e kariyer farkindaliginin artirilmast,

¢ rol model olusturulmasi,

e mesleki motivasyonun giiclendirilmesi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Ayrica is ve meslek bulusmalarinin artirilmasi, 6grencilerin sektor beklentilerini daha yakindan
tanimalarina katki saglayacaktir.

6. Dikkat Ceken Diger Goriisler

Arastirmada bazi1 bireysel ve farkli goriisler de yer almistir. Bunlar arasinda:

e ikinci 6gretimin yeniden agilmast,

e F klavye ders saatlerinin azaltilmasi,

e programin kapatilmasi yoniindeki bireysel goriisler
bulunmaktadir.

Bu goriisler diisiik oranda ifade edilse de programin farkli acilardan degerlendirilmesi agisindan
Onem tagimaktadir.



7. Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, mezunlarin programi tamamen yetersiz
gormedigi; ancak egitim siirecinin daha giincel, uygulama agirhikli ve sektorle baglantili hale
getirilmesini istedikleri anlagilmaktadir.

Ozellikle:

uygulamali egitimlerin artirilmast,

staj siire¢lerinin gii¢lendirilmesi,

dijital ofis becerilerinin gelistirilmesi,
yabanci dil egitimine 6nem verilmesi,
sektor temsilcileriyle is birliginin artirilmasi

programin gelisimi agisindan oncelikli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda yapilacak iyilestirmelerin, mezunlarin is hayatina daha donanimli hazirlanmasina
ve programin mesleki yeterlilik diizeyinin artirilmasina énemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



