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Siirecin Sahipleri

Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul Sekreteri, Kalite Komisyonu, [letisim ve Tanitim
Komisyonu

Siirecin Girdileri

Anket formlar1, Dilek-6neri formlari

Siirecin Ciktilari

Anketler, Raporlar, Toplantilar, Eylemler

Siirecin Kaynaklari

Anketciler, Dilek-oneri-sikayet kutulari, Internet sayfasi, Hgili personel, Zaman, Arag- geregler.

Mliskili Siirecler Tiim siirecler
HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER
H.1 Paydas memnuniyet anketlerini diizenli olarak yapmak
E.1.1 |Paydas memnuniyet degisimlerinin izlenebilecek sekilde raporlanmasi
E.1.2 |Diisiik memnuniyet diizeyine yonelik iyilestirici eylemlerin belirlenmesi

G.1.1.1 | Yillik diizenlenen rapor sayisi

G.1.1.2 | Paydas memnuniyet diizeylerinde meydana gelen degisim orani

G.1.1.3 | lyilestirici eylem say1st

H.2 D1s paydaslarin goriis ve dnerilerini almak i¢in etkinlikler diizenlenmek
E.2.1 |Dispaydaslarla faaliyetler (toplanti vb.) diizenlenmesi
G.2.1.1 | Yiligerisinde yapilan dis paydas faaliyet sayisi
H.3 Kalite Ydnetim Sistemi ¢alismalarini y1llik olarak izlemek ve gergeklestirilen faaliyetleri tiim yoneticilerin

katilacagi toplantida degerlendirmek

E3.1 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin izlenmesi
E3.2 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin yillik olarak izlenmesine yonelik rapor olusturulmasi
£33 Kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve tiim paydaslari kapsayacak sekilde farkindaliginin

artirilmast

G.3.1.1 |Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin gergeklesme orant

G.3.1.2 | Kalite Kiiltiiriniin benimsenme diizeyindeki yillik degisim orani
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Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri Istatistik yontemi, oran, sayl, adet, vb.

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlari Yilda bir

Paydas katilim oraninin yetersiz olmasi

Siirece Yonelik Riskler Verilerin yeterli ve dogru toplanamayip etkin analiz edilememesi
Paydas beklentilerini karsilamaya yonelik planlama yapilamaz
Karar almada yeterli bilgi olusturulamaz

Ilgili Riskin Etkileri

Dogru karar almada giicliik yasanir

Yeterli veri toplanamaz

Paydas beklentileri net olarak tespit edilemez
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