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Yonetimin Etkinligi, Birimin Yapis1 ve Destek Hizmetleri Siireci

Siirecin Sahipleri

Miidiir, Midiir Yardimcilari, Yiiksekokul Sekreteri, Boliim Baskanlari, Kalite Komisyonu

Siirecin Girdileri

Personel, makine-techizat, kanun, yonetmelik

Siirecin Ciktilari

Form, anket, yonerge, sema, siire¢

Siirecin Kaynaklar

Biitce, zaman, personel

Mliskili Siirecler Tiim Siiregler
HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER
H.1 Organizasyon yapisi ve is akis stireclerini giincel tutmak

E.1.1

Kalite Komisyonu tarafindan birimdeki organizasyon yapist ve is akis siireclerinin giincelliginin
takip edilmesi

G.1.1.1 |Giincellenen organizasyon yapisi ve ig akis silireci sayisi
H2 Idari personelin egitim ihtiyaglarm belirlemek ve hizmet i¢i egitim programlarindaki memnuniyet oranini
artirmak
E.2.1 |Diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde alaninda uzman personelin gorevlendirilmesi
E.2.2 |Egitim iceriklerinin belirlenmesi i¢in idari personelin goriislerinin alinmasi
G.2.1.1 |Diizenlenen hizmet i¢i egitim sayisi
G.2.1.2 |Hizmet i¢i egitimlerdeki memnuniyet oram
H.3 Y oneticinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerinin 6lgmek, izlemek ve gelistirmek
E.3.1 |Yoneticinin liderlik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in anket uygulanmasi
G.3.1.1 |Personelin yoneticinin liderlik 6zelliklerinden memnuniyet oram
H4 Idari personelin performansini degerlendirmek
E.4.1 [(idari personelin performansini objektif olarak degerlendirilmesi
G.4.1.1 |Performans degerlendirme sonuglari
H.5 Goreve yeni baslayan personelin tiniversitemize ve meslek yiiksekokulumuza uyum siirecini desteklemek
E.5.1 |Goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verilmesi
G.5.1.1 |Oryantasyon egitimi sayisi
G.5.1.2 |Goreve yeni baglayan personellerin kurumsal aidiyet diizeyi
H.6 Kalite Yonetim Sisteminde yer alan hedefleri 6lgmek
E.6.1 |Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda konunun diizenli olarak giindeme alinmast

G.6.1.1

'YGG toplantilarinda konunun giindeme alinma sayist

G.6.1.2

Hedeflerin gergeklesme orani
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Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

Istatistik yontemi, oran, say1, adet, vb.

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlan

Yilda bir

Siirece Yonelik Riskler Y 6netim ve personelin siireci sahiplenmemesi
KYS beklenen fayday: saglayacak sekilde etkin olarak uygulanamaz
Igili Riskin Etkileri Diizeltici faaliyetleri i¢in dogru bilgi toplanamaz

Diizeltici faaliyetleri beklenen sonucu vermez
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Dr. Ogr. Uyesi Bekir DOGAN
Tokat Meslek Yiksekokulu Mudiira




